Mondial Assistance
Asigurari de calatorie

Ingerul nostru pazitor
va insoteste in orice calatorie

How can we help?

& MONDIAL

. Valabil incepand cu ASSISTANCE

Aprilie 2019




Inainte s& plecati la drum amintiti-va ca, din nefericire, sunt
posibile o multime de situatii dificile in care va puteti afla. Se
poate sa fifi un turist care si-a pierdut bagajul sau poate un
conducator auto care a provocat un accident cu o masina
inchiriatd in strainatate. Atj putea fi victima unui accident la schi
sau poate v-atj pierdut locul de munca si nu mai puteti calatori.

Oricine ati fi, oriunde ati fi, noi suntem aici pentru a va ajuta !

Mondial Assistance, parte a grupului Allianz, ofera de peste o
jumatate de secol, ajutor si asistenta asiguratilor sai in toatd

lumea, 24 / 7, 365 de zile pe an.

4% din populatia globala conteaza pe noi !
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Informatii utile

Produse fara protectie in cazul anularii calatoriei

I Cititi cu atentie detalierea serviciilor incluse in fiecare tip de pachet
de asigurare.

I Alegeti cel mai potrivit pachet de asigurare n functie de destinatia
calatoriei, durata si tipul calatoriei.

| Plata primei de asigurare si incheierea politei trebuie s& se faca
cu cel putin o zi Tnainte de inceperea calatoriei, pentru intreaga
perioada a calatoriei. O prelungire a protectiei prin asigurare dupa
inceperea calatoriei nu mai este posibila.

Produse cu protectie in cazul anularii calatoriei

I O protectie eficientd in cazul necesitatii anulrii clatoriei poate fi
realizata daca incheierea politei se face in ziua rezervarii calatoriei,
indiferent de momentul plecarii in calatorie.

I'In cazul in care incheierea asigurarii se face dupd data rezervarii
calatoriei, vor fi asigurate numai acele evenimente care au loc
incepand cu a 10-a zi de la data incheierii asigurarii (excepiii:
accident, deces, eveniment elementar).

I Pentru produsele ce includ protectie in cazul anuldrii calatoriei
cititi cu atentie evenimentele asigurate pentru fiecare tip de pachet
in parte si alegeti produsul potrivit nevoilor dumneavoastra de protectie
in functie de evenimentele asigurate.

I Verificati cu atentie suma maxima asiguratd pentru fiecare tip de
pachet ce include protectie in cazul anularii calatoriei.



Domeniul de valabilitate

International exclusiv SUA si Canada (toate statele din lume
fara SUA, Canada si Coreea de Nord)

International inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume
fara Coreea de Nord)

Europa:

Europa cuprinde in detaliu, urmétoarele state si regiuni:
Albania, Algeria, Andora, Austria, Balearele, Belarus, Belgia, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Ceuta (oras spaniol pe coasta Africii de Nord),
Cipru, Cisordania, Croatia, Danemarca, Egipt, Elvetia, Estonia, Federatia
Rusé, Finlanda, Franta, (fard regiunile de dincolo de mare), Tara Franz Joseph
(frup de insule din partea nordicd a Oceanului Atlantic), Fasia Gaza, Georgia,
Germania, Gibraltar, Grecia, lordania, lordania de Vest, Ifanda, Irlanda de
Nord, Islanda, Israel, ltalia, Insula Jan Mayen (Norvegia), Insula Bear (Norvegia),
Insulele Azore, Insula Man, Insulele Canare, Insulele Feroe fara
Groenlanda, Insulele Shetland, Letonia, Liban, Libia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Madeira, Macedonia, Marea Britanie, Malta,
Maroc (férd Sahara de Vest), Melila (oras spaniol pe coasta Africii de
Nord), Republica Moldova, Monaco, Muntenegru Norvegia, Olanda,
Orkney (arhipelag scotian), Platoul Golan, Polonia, Portugalia,
Romania, San Marino, Serbia, Siria, Slovacia, Slovenia, Spania,
Spitzbergen (grup de insule administrat de Norvegia), Statul Vatican,
Suedia, Tunisia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

Tarif Familie

Minigrup format din max. 2 persoane adulte si 5 copii minori
(indiferent de gradul de rudenie).

Reduceri aplicate grupurilor TF#4
+ de la 11 pachete identice 3%
+ de la 21 pachete identice 5%
+ de la 51 pachete identice 10%

Explicarea pictogramelor

#% ) Raspundere civila privata
\ Asigurare medicala

\ Auto asistenta

®© @)

Asigurare storno pentru bilete
concerte, evenimente

. Centrala de urgentd 24 h

»=&) Asigurare pentru accidente

@ Livrarea cu intarziere a

bagajelor de calatorie

DR @

-~

Asigurarea anuala Multitrip

Calatorii frecvent?

O protectie prin asigurare pe toatd durata anului este cea mai buna alegere!
Veti célatori Tn sigurantd ori de cate ori doriti fard a avea grija incheierii unei
asigurari.

Domeniul de valabilitate al produsului Multitrip este International
(exclusiv Corea de Nord).

Calatorifi cu familia?

Puteti opta pentru pachetul de protectie pentru intreaga familie (doi adulti i
1- 5 copii ai acestora cu varsta pana in 21 ani).

Calatoriti frecvent cu masina?

Beneficiati de mobilitate garantatd pentru dumneavoastrd si masina
dumneavoastra !

Pe intreg teritoriul Europei, reteaua noastra de mii de furnizori de servicii va
garanteaza cea mai rapida interventie in cazul unei pene, a unei avarii sau a
unui accident.

Un alt avantaj:

Autoasistenta va ofera mobilitate si ajutor competent si in viata de zi cu zi,
oriunde pe teritoriul Romaniei.

Limite de acoperire deosebite
Pentrutoate serviciile detaliate in tabelul de prezentare sumele maxime mentjonate
sunt asigurate pentru fiecare calétorie. Numérul de célatorii nu este limitat.

Protectii suplimentare

Pacheful MULTITRIP + AUTO ASISTENTA + STORNO va conferd protectie
suplimentara in cazul anuldrii sau intreruperii caldtoriei i asistentd juridica in stréintate
Anularea calatoriei (storno) * Evenimente asigurate

+ Imbolndvirea grava bruscd, reactii adverse la vaccinuri (numai in cazul
injectiilor prescrise), vatdmarea cauzaté de un accident sau decesul persoanei
asigurate. * Imbolnavirea grava brusca, vatamarea grava brusca sau decesul
uneia dintre urmatoarele persoane: sot/sotie sau partenerul de viata (buletin
de inscriere in evidenta populatiei de min. 3 luni); parintii (parinti vitregi,
socri, bunici); copiii (copii vitregi, gineri, nepotj); fratii $i surorile, cumnatji sau
cumnatele; alta persoana specificata nominal in politd (ex. bona). « Inrautatirea
grava brusca a unei suferinte (boli cronice) a persoanei asigurate, conform
Conditiilor Generale de Asigurare. * Sarcina este un eveniment asigurat daca
este constatata si confirmata medical dupa incheierea asigurarii. - Concedierea
neasteptatd de catre angajator. * Inaintarea actiunii de divort de catre
partenerul de césétorie al persoangi asigurate. < Nepromovarea unei clase
terminale sau a bacalaureatului. * In cazul in care daunele elementare sau
furturile prin spargere influenteaza grav proprietatea persoanei asigurate, iar
n urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este indispensabila.
+ Concentrarea pentru serviciul militar de baza sau pentru serviciul civil in locul
serviciului militar.

De refinut!
Durata maximéa a unei célatorii este de 42 zile.
Pentru tariful individual se poate mentiona in politd o singurd persoana.
Serviciile de asistentd sunt valabile numai in Europa (in sens geografic,
exclusiv Turcia).
Cazurile de anulare a célatoriei trebuie sa fie anuntate in scris asiguratorului
AWP P&C S.A. (daune@mondial-assistance.at) si la oficiul pentru rezervari
(agentia de turism), in termen de 48 de ore, respectiv 2 (douad) zile lucratoare,
de la aparitia evenimentului asigurat.
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CAOISIAOLIS
MULTITRIP + AUTO ASISTENTA*

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
Va garantam ajutor competent oriunde in lume, in caz de: imbolnavire,
accident, pierderea documentelor de calatorie, pierderea mijloacelor de
plata a calatoriei, solicitare a unui avocat sau a unui translator.

COSTURI MEDICALE

1.800.000 1.800.000

ACCIDENT
45.000 45.000

ASIGURAREA BAGAJELOR DE CALATORIE
18.000 18.000

1.800 1.800
13.500 -
1.350 -

1.800 1.800

COSTURI PRIVIND CALATORIA DE INTOARCERE CU REGIM SPECIAL
13.500 13.500

90.000 90.000

REPETAREA CALATORIEI
13.500 13.500
AUTO ASISTENTA
2.250 1.125
9.000 9.000
450 225
450/ 225 225/110

MULTITRIP + AUTO ASISTENTA * prima de asigurare 684 RON 833 RON 342 RON 639 RON
STORNO

INTRERUPEREA CALATORIEI

SOSIREA CU INTARZIERE

ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA PRIVATA PENTRU CALATORII

MULTITRIP + AUTO ASISTENTA + STORNO  prima de asigurare 990 RON 1.139 RON 491 RON 945 RON
* Se aplica doar acele paragrafe din CGA, care se potrivesc pachetului de asigurare ales. Individual / Familie- 1411 “, respectiv ,RO - MULTITRIP BASIC+AUTO ASISTENTA Individual /
** Produsele MULTITRIP sunt mentionate pe polita sub denumirea, ,RO - MULTITRIP TOP+AUTO Familie- 1411, ,RO - MULTITRIP BASIC+AUTO ASISTENTA + STORNO Individual / Familie-
ASISTENTA Individual / Familie- 1411”, ,RO - MULTITRIP TOP +AUTO ASISTENTA+STORNO 1411°. Valabile lncepand CU 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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LONG TRIP*

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
Va garantam ajutor competent oriunde in lume, in caz de: imbolnavire,

accident, avocat & translator, pierderea documentelor de célatorie,

pierderea mijloacelor de plata a calatoriei
DETALIEREA SERVICIILOR

asiiurate |RON'

COSTURI DE SPITALIZARE

Costuri de spitalizare si tratamente medicale
de urgenta

Aeroambulanta/ repatriere in caz de necesitate
medicala sau dupa 3 zile de spitalizare

COSTURI SUPLIMENTARE

Costuri de repatriere a asiguratului, in caz de
deces

Costurile de iTnmormantare a asiguratului la locul
decesului

ASIGURAREA BAGAJELOR DE CALATORIE
Costuri de despagubire in caz de furt, jaf

Costuri de despagubire pentru deteriorarea
si pierderea bagajelor de calatorie, din vina
companiei de transport

ACCIDENT
Compensatie in caz de invaliditate

Costuri de cautare si salvare

ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA PRIVATA PENTRU CALATORII

Pagube provocate persoanelor si obiectelor

Sumele max.

250.000
100 %
! Prime (RON)
Durata
100% se,um.u.
518
5.000
686
853
12
2 1,020
450 1.187
1.354
45.000 :::;
20.000 :
1.856

400.000

Planificati 0 vacanta pe termen lung sau mergefj intr-o vizita la rude in
strainatate pentru mai mult de trei luni, pana la un an?

Pachetul Long Trip este alegerea perfecta.

Petreceti timp de calitate alaturi de cei dragi, bucurati-va de vacanta
mult visata si lasati in seama noastra eventualele neplaceri medicale
ce pot interveni pe durata calatoriei.

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - LONG TRIP.
** Produsul LONG TRIP este mentionat pe politd sub denumirea “RO Pachet Protectie de Calatorie
LONG TRIP (max. 65 ani) - 1904"si este destinat unei singure calatorii.

*** Pot fi asigurate persoanele cu varsta maxima 65 ani.
Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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CLASIC *

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an. Va
garantam ajutor competent oriunde in lume, in urmatoarele situaji:
imbolnavire, accident, pierdere a documentelor de calatorie, pierdere a

mijloacelor de plata a célatoriei, solicitare a unui avocat sau a unui translator.
DETALIEREA SERVICIILOR

COSTURI DE SPITALIZARE

Costuri de spitalizare si tratamente
medicale de urgenta 250.000 500.000

Aeroambulanta/ repatriere in caz de

necesitate medicala sau dupa 3 zile de 100%
spitalizare

COSTURI SUPLIMENTARE

Costuri de repatriere a asiguratului, in 9
caz de deces e
Costurile de inmorméantare a 5000

asiguratului la locul decesului
ASIGURAREA BAGAJELOR DE CALATORIE
Costuri de despagubire in caz de furt, jaf 1.250 2.500

Costuri de despagubire pentru
deteriorarea si pierderea bagajelor de 450 900
calatorie, din vina companiei de transport

ACCIDENT

Compensatie in caz de invaliditate 45.000

Costuri de cdutare si salvare 20.000
ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA PRIVATA PENTRU CALATORII

Pagube provocate persoanelor si
obiectelor R

Sumele max.asigurate (RON
INDIVIDUAL

Prime (RON)
EUROPA

(RON)
| 4zile | < 47
[10zile [ s 66
[ f7zile | E ] 83
[ 31zile ST 107
[ 62zile | b 184
| 93zile [ R 351

INTERNATIONAL

o
| dzile | 143
| 0zile | (I8 155
C7ae o 1o
EE 15 214
| 62zile | Ol 683
| 93zie [ 1298

Perioada maxima de asigurata este de 93 zile/célatorie (incheierea mai
multor polite in prelungire nu ofera protectie prin asigurare pentru o
calatorie a carei durata este mai mare de 93 zile).

INDIVIDUAL

Pachetul Clasic va ofera protectie atét in cazul unei imbolnaviri, a pierderii sau
deteriorarii bagajului de calétorie, cat si in cazul in care ati provocat féra voie daune
persoanelor sau obiectelor.

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - CLASIC.
** Produsul CLASIC este mentjonat pe politd sub denumirea “RO Pachet Protectie de Céalatorie -
Classic individual/familie 1904" si este destinat unei singure calatorii.
Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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PREMIUM *

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an. Va
garantam ajutor competent oriunde in lume, in urmatoarele situatji:
imbolnavire, accident, pierdere a documentelor de célatorie, pierdere a
mijloacelor de plata a célatoriei, solicitare a unui avocat sau a unui translator.

DETALIEREA SERVICIILOR Sumele max.asigurate (RON
| INDVIDUAL

INTRERUPEREA CALATORIEI

Restituibile sunt costurile pentru

serviciile de calatorie rezervate i 10.000 15.000
nefolosite, dupa plecarea in calatorie

COSTURI DE SPITALIZARE

Costuri de spitalizare si tratamente

medicale de urgenta UL Lz
Costuri pentru fratamente medicale de 50.000

urgenta, in cazul acutizarii unei boli cronice :
Aeroambulanta/ repatriere in caz de

necesitate medicala sau dupa 3 zile de 100%

_Ipltallzare : : :

ransportul asiguratului, respectiv

transportul de urgenta in cazul bolilor 100.000
cronice, care devin pe neasteptate acute

COSTURI SUPLIMENTARE

Costuri de repatriere a asiguratului, in caz o
de deces 100%
Costurile de inmormantare a 20.000
asiguratului la locul decesului :
Costuri suplimentare cu privire la cldtoria 100%

de intoarcere y
SOSIREA CU INTARZIERE LA LOCUL UNDE SE EFECTUEAZA CONCEDIUL
Costuri pentru plecarea directa

cu intérziere, de la localitatea de

domiciliu catre locul de imbarcare 100%

pentru plecarea in calatorie, din vina

companiei de transport publlc

ASIGURAREA BAGAJELOR DE CALATORIE

Costuri de despagubire in caz de furt, jaf 4.500 9.000
Costuri pentru deteriorarea si pierderea

bagajelor de calatorie in timpul 450 900
transportului, din vina companiei de

transport

Costuri pentru achizitii de stricta necesitate,

in cazul livrarii cu intarziere a bagajelor la 450 900
destinatia de vacanta (dupa min. 12h)

ACCIDENT

Compensatie in caz de deces 45.000
Compensatie in caz de invaliditate 90.000

Costuri de cautare si salvare 45.000
ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA PRIVATA PENTRU CALATORII
Pagube provocate persoanelor si

obiectelor —

Prime RON

143
Ilm!— 131 197
[ 17zile [ (I 161 242
IEIETN e 208 312
IEE2 369 554
RN 483 700 1.051

25 rm
m— 309 464
17 zile [N IR 71 481
| 31zile |F T R 642
| 62zile | 1T R 1.159
[ 93zile [ B R T 2203

Perioada maxima de asigurata este de 93 zile/célatorie (incheierea mai
multor polite in prelungire nu oferd protectie prin asigurare pentru o
calatorie a carei durata este mai mare de 93 zile).

Esti o persoana dinamica si vrei sa profiti la maximum
de vacantata? lfidam doar cateva exemple de activitati pe care le poj
face in siguranta alegand pachetul de protectie Premium: scubadiving, kite,
surf, canotaj, caiaking, yachting, karting, ciclism montan, célarie,ascensiuni
montane (pana la 6.000m).

» Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - PREMIUM.
** Produsul PREMIUM este mentionat pe politd sub denumirea ‘RO Pachet Protectie de Calatorie -

Premium individual/familie 1804"si este destinat unei singure calatorii.

Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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WINTER SPORTS *

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22

37"

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.Va

garantam ajutor competent oriunde in lume, in caz de: imbolnavire, accident,

avocat & translator, pierderea documentelor de calatorie, pierderea mijloacelor de

plata a calatoriei
DETALIEREA SERVICIILOR

INTRERUPEREA CALATORIEI
Restituibile sunt costurile pentru serviciile
de calatorie rezervate si nefolosite, dupa
plecarea in calatorie

COSTURI DE SPITALIZARE

Costuri de spitalizare si tratamente
medicale de urgenta :

Costuri pentru tratamente medicale de
urgentd, in cazul acutizarii unei boli cronice
Aeroambulanta/ repatriere in caz de necesitate
medicala sau dupa 3 zile de spitalizare
Transportul asiguratului, respectiv
transportul de urgenta in cazul bolilor
cronice, care devin pe nea?{?tate acute
COSTURI SUPLIMENTA

Costuri de repatriere a asiguratului, in caz
de deces

Costurile de inmormantare a
asiguratului la locul decesului

Costuri suplimentare cu privire la calatoria
de intoarcere

Sumele max.asigurate (RON

INDIVIDUAL

4.500 6.500

200.000 400.000
50.000
100%

100.000

20.000
20.000
100%

SOSIREA CU INTARZIERE LA LOCUL UNDE SE EFECTUEAZA CONCEDIUL

Costuri pentru plecarea directd, cu intérziere,
de la localitatea de domiciliu catre locul de
imbarcare pentru plecarea in calatorie, din
vina cogRanlel de transport public.
ASIGU

Costuri de despagubire in caz de furt, jaf
Costuri de despagubire pentru
deteriorarea si pierderea bagajelor de
calatorie, din vina companiei de transport
Costuri pentru achizitii de strictd necesitate,
in cazul livrarii cu intarziere a bagajelor la
locul unde se efectueaza concediul(dupa
min. 12h)

ACCIDENT

Compensatie in caz de deces
Compensatie in caz de invaliditate
Costuri de cautare si salvare
REPETAREA CALATORIEI .
Voucher pentru repetarea calatoriei dupa
repatrierea cu aeroambulanta ;
ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA
Pagube provocate persoanelor si obiectelor
ASIGURAREA DE SCHI )
Compensatie in caz de furt, pierdere sau
deteriorare a echipamentului de schi din
vina companiei de transport
Echipament de schi livrat cu intarziere

— compensatie pentru procurarea altui
echipament =~ . .
Inchiderea partiei - Inchiderea a mai mult
de 50% din pértiile din zona de schi in care
se efectueaza )

Costuri de calatorie suplimentare
(transport, cazare) - inchiderea drumurilor
de acces cauzate de avalanse
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REA BAGAJELOR DE CALATORIE

100%
4.500 9.000
450 900
450 900
45.000
90.000
45.000
2.000
PRIVATA PENTRU CALATORII
100.000

2.500 echipament de schi personal
1.250 echipament de schi inchiriat

1.250
RON 85 /pe zi - max. 595

2.000

'U
=.
3
(¢

INTERNATIONAL INTERNATIONAL
EUROPA
o ron

INDIVIDUAL

196 252 317
225 349 524
291 426 639
K74 559 838
655 992 1.488

INTERNATIONAL INTERNATIONAL
EUROPA
(RON) RON) (RON

FAMILIE

517 769 1.153

559 839 1.258

17 zile 670 992 1.488
824 1.161 1.741

1.398 2.097 3.146

—
—
N,
)

Perioada maxima de asigurata este de 62 zile/célatorie (incheierea mai
multor polite in prelungire nu ofera protectie prin asigurare pentru o
calatorie a carei durata este mai mare de 62 zile).

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul -
WINTER SPORTS.
** Produsul WINTER SPORTS este mentjonat pe polita sub denumirea “RO Pachet Protectie de
Calatorie - Winter Sports individual/familie 1804" si este destinat unei singure calatorii.
Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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Pachete de asigurare cu protectie
in cazul anularii calatoriei

intrebari frecvente

De ce am nevoie de protectie storno?

* Pentru ca exista situatii in care pur si simplu nu puteti pleca in
calatorie avand o problema medicald, daune elementare sau un
caz de urgenta care va obligd sa ramanefi acasa, chiar daca va
ganditi ca puteti calatori oricum, indiferent ce se intampla.

* Pentru ca in cele mai multe cazuri evenimentele neprevazute se
intdmpla cu putin timp Tnaintea plecérii in calatorie, situatie in care
costurile de anulare sunt adesea de 85-100% din pretul calatoriei.

* Pentru ca o ruda se poate imbolnadvi, este necesara prezenta
dumneavoastra acasa $i nu mai puteti calatori, chiar daca va
ganditi ca nu aveti nevoie de asigurare pentru ca, pana acum, nu vi
s-a intmplat niciodata nimic.

Ce produs cu protectie in cazul anularii calatoriei trebuie sa aleg?
Trebuie sa alegeti produsul de asigurare cu protectie in cazul anularii
calatoriei, cel mai potrivit nevoii dumneavoastra de proteciie.

* Produsul Storno este un pachet complex cu o multitudine de

evenimente asigurate pentru a va proteja atat in cazul anularii, cat
si in cazul intreruperii célatoriei.

* Produsul Travel include pe langa protectia storno atét protectie
medicala pe durata calatoriei, costuri de cautare si salvare, cat i
compensatie in caz de invaliditate si deces.

«Tn cazul in care efectuati mai multe calatorii in decursul unui an,
puteti opta pentru produsul Multitrip ce poate fi optimizat si cu
protectie in cazul anularii calatoriei.

Cand trebuie incheiata o polifa cu protectie storno?

Incheierea asigurarii si plata primei pentru pachetele de asigurari cu
protectie storno trebuie sé se efectueze in ziua rezervarii calatoriei.

In cazul in care incheierea asigurarii se face dupa data rezervarii
calatoriei, vor fi asigurate numai acele evenimente care au loc incepand
cu a 10-a zi de la data incheierii asigurarii (exceptii: accident, deces,
eveniment elementar).

Daca incheierea asigurarii are loc intr-un interval de timp mai scurt de
31 de zile inainte de data de incepere a célatoriei, protectia storno va
fi acordata numai daca incheierea asigurarii si rezervarea calatoriei se
vor face in aceeasi zi.

Tn caz contrar asigurarea cu protectia storno nu mai poate fi incheiata
ulterior.

Cate persoane pot fi coasigurate?

Pana la 7 persoane pot beneficia de protectie simultand in cazul
anularii calatoriei.

Ce trebuie sa facefi in cazul in care sunteti nevoiti sa anulati
calatoria?

Orice anulare trebuie sa fie anuntata in scris asiguratorului AWP P&C
S.A. (daune@mondial-assistance.at) si la oficiul pentru rezervari
(agentja de turism), in termen de 48 de ore, respectiv 2 zile lucratoare,
de la aparitia evenimentului asigurat.
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DETALIEREA SERVICIILOR Sumele max.asigurate (RON)

Restituibile sunt costurile de stornare, in
cazul neinceperii calatoriei (din cauza unui 45.000 45.000
motiv existent in conditiile de asigurare)

Restituibile sunt eventualele participari
personale la costuri pentru asigurarile de 45.000 45.000
stornare incluse deja in pretul calatoriei

Restituibile sunt costurile pentru serviciile
de calatorie rezervate si nefolosite,dupa 45.000 45.000
plecarea in célatorie

Preful Pretul Pretul
calatoriei ~ Prima  célatoriei  Prima  caldtoriei  Prima
pana la pana la pana la
(RON) (RON) (RON) (RON) (RON) (RON)
750 29 4.500 171 15.000 570
1.000 38 5.000 190 20.000 760
1.500 57 6.000 228 25.000 950
2.000 76 7.000 266 30.000 1.140
2.500 95 8.000 304 35.000 1.330
3.000 114 9.000 342 40.000 1.520
3.500 133 10.000 380 45.000 1.710
4.000 152 12.500 475

Pentru pachete turistice a caror valoare este mai mare de
45.000 RON, va rugam s& va adresatj service center-ului Mondial
Assistance tel: 021.312.22.36/38, office.ro@mondial-assistance.at.

Nu ezitatj sa incheiati asigurarea Storno pentru a va proteja investitia
in pachetul turistic, atat inainte de plecare, in cazul anularii calatoriei,
cat si dupa plecare, in cazul in care o situatie neprevazuta conform

Conditiilor Generale de Asigurare va obliga sa va intrerupeti calatoria.

Imbolnavirea grava brusca, neasteptata, reactii adverse la vaccinuri
(numai in cazul injectiilor prescrise), vatdmarea cauzata de un accident sau
decesul persoanei asigurate.

imbolnavirea grava brusca, neasteptatd, vatamarea grava brusca sau
decesul uneia dintre aceste persoane: partenerul de casatorie sau
partenerul de viata (buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni);
parintii (parinti vitregi, socri, bunici); copiii (copii vitregi, gineri, nepotj); fratii
si surorile, cumnatji sau cumnatele; alta persoana specificatd nominal in
polita (ex. bona).

Inrautatirea grava brusca, neasteptatd, a unei suferinte (boli cronice) a
persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Sarcina este un eveniment asigurat daca este constatata si confirmata
medical dupa incheierea asigurarii.

Concedierea neasteptata de catre angajator.

Tnaintarea actiunii de divort de citre partenerul de casatorie al persoanei
asigurate.

Nepromovarea unei clase terminale sau a bacalaureatului.

Tn cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o politd, care au rezervat
impreuna calatoria (indiferent de gradul de rudenie), este vorba despre

un caz asigurat chiar si in situatia in care un anumit motiv, dintre cele
mentionate in Conditiile Generale de Asigurare, intervine numai pentru una
dintre aceste 7 persoane.

In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteaza
grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente
prezenta persoanei asigurate este indispensabila.

Concentrarea pentru serviciul militar de baza sau pentru serviciul civil in
locul serviciului militar.

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - STORNO.
** Produsul STORNO este mentionat pe polita sub denumirea: “RO Asigurarea costurilor de
stornare 1702” si este destinat unei singure calatorii.
Valabile incepand cu 01.04.2019 pand la publicarea noilor tarife.
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Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an. Va
garantam ajutor competent oriunde in lume, in urmatoarele situatji:
imbolndvire, accident, pierdere a documentelor de calatorie, pierdere a

mijloacelor de plata a calatoriei, solicitare a unui avocat sau a unui translator.

DETALIEREA SERVICIILOR Sumele max.asigurate (RON)
ANULAREA CALATORIEI
Restituibile sunt costurile de stornare, in 8.500 /persoana
cazul neinceperii calatoriei 25.000 /calgtorie
(10% frangiza)

COSTURI DE SPITALIZARE

e ooaa 160,000 persoan3 EVENIMENTE ASIGURATE + ANULAREA CALATORIEI

Aeroambulanga(/jre;)lajtﬁere L" C?Z3de,l ; R 5 Pentru produsul Travel, diferit fata de evenimentele asigurate mentjonate in
2;5:;3::: medicala sau dupa 3 zile de ~UoTpersoana Conditile Generale de Asigurare, sunt asigurate doar aceste evenimente:
ACCIDENT Tm_bolnévire grava b!'usc_:é, neaﬁeptaté, accident sau deces_ul perspanpi_ _
Compensatie in caz de invaliditate 42.000 / eveniment asigurate sau a uneia dintre urmatoarele persoane: sot/sotie, copii, parintj,
. . nepotii bunicilor, frati sau surori.

Compgnsatle n G .de deces 42.000/ eveniment in cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o polita, care au rezervat
Costuri de cdutare si salvare 21.000 / eveniment impreuna o calatorie (indiferent de gradul de rudenie), este vorba despre un
ASISTENTA iN CALATORIE caz asigurat chiar si in situatia in care unul din motivele enumerate intervine

Costuri pentru reprocurarea numai pentru una dintre aceste 7 persoane.

documentelor furate in timpul calatoriei Concedierea neasteptata de cétre angajator.

(pasaport, permis de conducere, carte 1.000 N - o : o
de identitate) In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteaza
REPETAREA CALATORIEI grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente
Voucher destinat persoane asigurate prezenta persoanei asigurate este indispensabila.

pentru repetarea calatoriei, in cazul unui 2000 Primirea de catre Asigurat a unei citatii de prezentare la tribunal, la un
eveniment ce a necesitat transport de ‘ termen stabilit in perioada calatoriei.

urgentd (aeroambulanta)

* (3 pana la 7 persoane care célatoresc impreund) Atentie !

Sarcina si complicatiile legate de sarcina nu constituie evenimente asigurate
pentru anularea calatoriel.

Indiferent de destinatia pe care
o alegeti, pachetul Travel este
alegerea perfectd asigurandu-va
protectie atat in cazul anularii
calatoriei, cat si in situatia unei
imbolnaviri sau a unei accidentari
pe parcursul calatoriei.

Pachetul Travel include protectie
simultana la anulare pentru pana
la 7 persoane.

EUROPA &INTERNATIONAL  EUROPA & INTERNATIONAL

e EXCL.SUA/CANADA INCL.SUA/CANADA

(RON) (RON)

4 zile 74 79

10 zile 79 87

17 zile 102 109

31 zile 149 159

62 zile 232 247

93 zile 437 466

Perioada maxima de asigurata este de 93 zile/célatorie (incheierea mai
multor polite in prelungire nu ofera protectie prin asigurare pentru o
calatorie a carei durata este mai mare de 93 zile).
* Se aplicé doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - TRAVEL.
** Produsul TRAVEL este mentjonat pe polita sub denumirea: “RO Pachet Protectie de Calatorie

- Travel 1904"si este destinat unei singure célatorii.
Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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BULGARIA *

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Asistenta de urgenta la nivel mondial 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
Va garantam ajutor competent oriunde in lume, in caz de: imbolnavire,

accident, pierderea documentelor de caldtorie, pierderea mijloacelor
de plata a calatoriei, solicitare a unui avocat sau a unui translator.

Sumele max.asigurate (RON)

Costuri pentru tratamente ambulatorii 2.200 2.200
Costuri medicale de spitalizare 2.200 4.400
Costuri pentru interventji chirurgicale 4.400 4.400

Costuri pentru medicamentele prescrise
de medicul de la fata locului

Costuri pentru tratamentele
stomatologice de urgenté 900 900

2200 4400 Prime (RON)

BULGARIA BULGARIA
Nr. ZILE CLASIC PREMIUM

Aeroambulanta/ repatriere in caz de 4 7ZILE 15 17
necesitate medicald sau dupa 3 zile
de spitalizare 400 4T 10 ZILE 23 27
Costuri de repatriere a corpului : ’ 17 7ILE 38 45
neinsufletit al asiguratului, in caz de
e 31ZILE 60 75
Costuri pentru transportul cu ambulanta
pana la cel mai apropiat spital 2 4.400
Costuri pentru ochelari de vedere
inlocuitori, In caz de accident 630 650
Fransiza 9 45 De cét? ori Yi s-a intdmplat ca drumul de la plaja pana in camera de
= P e e hotel sa para mult prea mare?

uma maxima asigurata pentru L . A .
T —— incﬁjse P 18.000 22.000 Acum, imaginati-va c& trebuie sa mergeti pana in Romania, in plina zi

de plaja, pentru o vizita de urgenta la un medic, pentru c& tocmai afj
facut o insolatie severa.

Chiar daca nu este o destinatie foarte indepartata de Romania, in caz
de urgenta medicala distanta si timpul pana la cel mai apropiat spital
sunt esentjale.

Domeniul de valabilitate: Bulgaria

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA, care se potrivesc pachetului de asigurare ales.
** Produsele BULGARIA sunt mentionate pe polita sub denumirea ,RO - BULGARIA CLASIC

Individual - 1904" respectiv ,RO - BULGARIA PREMIUM Individual - 1904“
Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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Asistenta de urgenta 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an, oriunde in Europa

SERVICII INCLUSE Sumele max.asigurate (RON)

AUTO ASISTENTA *

24 h Centrala de urgenta + 40 21 312 22 37

Reparatie la fata locului sau transportul 1500
la cel mai apropiat service :
Transportul acasa al persoanelor si 6.000

autoturismului
sau in cazul continuarii calatoriei
400 noapte/camera

Innoptarea la hotel (max. 2 nopt)

sau
Autoturism de inlocuire 300 (max. 2 zile)
EVENIMENTE ASIGURATE

Accident, pand sau furtul autovehiculului

ACOPERIRE

Europa (in sens geografic, inclusiv Turcia)

Prime (RON)

4ZILE 8 ZILE 12 ZILE 16 ZILE 31ZILE

R IR - 60 77 138

Perioada maxima asigurata este de 31 zile/célatorie (incheierea mai
multor polite in prelungire nu ofera protectie prin asigurare pentru o
calatorie a carei durata este mai mare de 31 zile).

Pentru a putea beneficia de servicii este obligatorie informarea
centralei pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 de ore
in caz de pana, avarie sau furtul autovehiculului.

MENTIUNI SPECIALE PENTRU PRODUSUL AUTO ASISTENTA

TNCHEIEREA POLITEI DE ASIGURARE / PERIOADA ASIGURATA

Protectia prin asigurare incepe odata cu incheierea politei de asigurare
si plata primei de asigurare.

VEHICULELE ASIGURATE

Protectia prin asigurare se extinde asupra autoturismelor, motocicletelor,
locuintelor mobile (rulote, vehicule-locuintd) si vehiculelor combi avand
pana la 9 locuri, care nu sunt folosite in scop comercial, sunt inmatriculate
pe numele persoanei asigurate (nu masgini inchiriate) si nu au o vechime
mai mare de 10 ani.

PERSOANELE ASIGURATE

In afara persoanei asigurate, sunt asigurate si persoanele care se aflé in
vehiculul asigurat in momentul producerii penei, avariei sau accidentului.

DOMENIUL DE VALABILITATE AL ASIGURARII

Protectja prin asigurare este valabila pentru evenimentele care survin pe teritoriul
Europei in sens geografic, la o distanfa mai mare de 50 km de localitatea de
domiciliu a persoanei asigurate, in timpul unei calatorii a persoanei asigurate,
pentru care aceasta a rezervat cel putin o innoptare.

Serviciile: autoturism inchiriat sau innoptarea la hotel nu pot fi combinate cu
transportul acasa al persoanelor si autoturismului sau continuarea célatoriei.

EVENIMENTELE NEASIGURATE

Pe langa excluderile specificate in cadrul Conditiilor Generale de Asigurare pentru
toate ramurile domeniului, protectia prin asigurare nu exista:
+ in cazul in care avariile se produc ca urmare a intrefinerii defectuoase a
vehiculului;

+ in cazul in care deficientele vehiculului, care au dus la producerea avariei, au
existat si/sau au putut fi recunoscute inca de la inceputul calatoriei;

+ in cazul in care remedierea defectelor este rezolvata de catre insasi persoana
asigurata.

* Se aplica doar acele paragrafe din CGA care fac referire la serviciile incluse in pachetul - AUTO
ASISTENTA. ;
** Produsul AUTO ASISTENTA este mentionat pe politd sub denumirea: “RO Pachet Protectie de
Calatorie - Auto Assistance 1702"

Valabile incepand cu 01.04.2019 pana la publicarea noilor tarife.
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Intreruperea calatoriei
Repatriere medicala
Costuri pentru calatoria de
intoarcere in regim speci
Asigurare bagaje -furt, jaf
Asigurare bagaje - livrare cu
Asigurare raspundere civila
Repatriere in caz de deces
Asigurare pentru sporturi

Detalierea serviciilor

Cum procedati in caz de dauna?

Va rugam sa retineti ca fara notificarea imediata a asiguratorului,
conform indicatjilor de mai jos, nu veti mai putea inainta pretentjile
dumneavoastra de preluare a costurilor de cétre asigurare.

Datele de contact ale centralei de urgenta Mondial Assistance,

24/24h:
“‘OND
. %
3

Telefon: +40 21 312 22 37

Fax: +43-1/525 03-888 3
E-mail: assistance@allianz-assistance.at A‘\'Slov\“‘

YSiged

Costuri medicale in strainatate

In caz de necesitate medicald, contactatj obligatoriu centrala de
urgenta AWP P&C S.A., disponibila 24h/24h, in maxim 24 ore de la
producerea evenimentului.

Va rugam sa aveti in vedere notificarea imediata a asiguratorului
pentru cheltuieli medicale mai mari de 1.320 ron.

Documente necesare pentru preluarea costurilor medicale:

v/ Polita de asigurare (original)

v Dovada rezervarii calatoriei (voucher cazare, bilet de avion,etc.)
v/ Raportul medical contindnd numele pacientului, diagnosticul, date
referitoare la tratament, durata si gradul incapacitatjii de munca,

respectiv durata si gradul invaliditatji, daca este cazul

v/ Constatarile medicale in baza carora se determina necesitatea
transportului medical de urgenta, daca este cazul

v/ Facturile originale si dovada plajii medicamentelor, consultatjilor
medicale (facturile trebuie sa contind denumirea afectjunii si a
naturii tratamentului)

v/ Varugam sa anexafj o lista detaliata de costuri, in masura in care
exista mai multe facturi (moneda / suma)

v/ Pentru alte costuri solicitate de persoana asigurata in vederea
compensatiei, facturi sau acte justificative originale (ex.facturi,
bon fiscal farmacie) 2



Alte informatii necesare:

v/ contul bancar si adresa titularului de cont

v detalii legate de alte asigurari (ex. carduri de credit, asigurari
sociale, etc.)

Intreruperea calatoriei

Tn cazul necesitatii intreruperii célatoriei, contactati obligatoriu centrala
de urgenta AWP P&C S.A., disponibila 24h/24h, Tnaintea initierii
demersurilor de intoarcere in tara:

v/ Polita de asigurare (original)

v/ Formularul de dauna completat in intregime (original)

v Dovada rezervérii célatoriei (contract, facturd, chitanta, voucher
cazare, bilet de avion, etc.)

v/ Confirmarea intreruperii célatoriei din partea inchiriatorului /
ghidului de calatorii / hotel (original)

v/ Confirmarea organizatorului de célatorii / hotel cu privire la
serviciile de calatorie, care nu pot fi restituite original)

v/ Confirmarea medicala (cu numele pacientului, diagnosticul
precum si cu datele referitoare la tratament) din partea medicului
de la fafa locului, care a dispus in scris, intreruperea calatoriei,
precum si din partea medicului care a preluat continuarea
tratamentului in Romania

v Certificatul de deces, certificate doveditoare ale gradului de
rudenie

v/ Alte certificate oficiale
v/ Bilet de avion de intoarcere,factura aferenta biletului de avion si
dovada platji
Va rugam sa solicitati si sa pastrati toate documentele originale
necesare pentru deschiderea dosarului de dauna.

Bagaje

v/ Polita de asigurare (original)

v/ Formularul de dauna (pagube) pentru bagajele de calatorie
(original) - completat in intregime, cu specificarea continutului
bagajului si cu mentionarea vechimii, marcii si prefului de achizitie
(certificatul de valoare, respectiv facturile in original, daca
acestea exista)

v/ Comunicarea originald a pagubelor din partea liniei aeriene,
respectiv din partea transportatorului, in cazul producerii unei
pagube sau in cazul livrarii cu intarziere a bagajului (confirmarea
definitiva a pierderii de catre linia aeriana, respectiv de catre transportator
va fi eliberata cel tarziu la 90 zile dupa producerea pagubei)

v/ Ingtiintarea polifieneasca in original din partea oficiului competent
pentru siguranta in caz de jaf sau furt

v/ In cazul livrarii cu intarziere: facturile originale pentru
achizitionarea de articole de substituire

v/ Biletul de avion, respectiv cartea de imbarcare si avizul de bagaje
in original 2

v Confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii
(voucher de cazare)

v Chitantele originale pentru procurarea documentelor de calatorie
(titlul de calatorie - original)

Anularea calatoriei

In cazul in care sunteti nevoit sa anulatj calatoria, va rugam sa
notificati in scris, atét asiguratorul, cat si furnizorul serviciilor
turistice, in maxim 48h sau doua zile lucratoare de la producerea
evenimentului.

Ret;ir)e%i ca orice intarziere privind anuntul cétre asigurator si furnizorul
serviciilor turistice, poate influenta semnificativ cuantumul daunei,
motiv pentru care puteti pierde dreptul de despagubire.

Anuntul de dauna se va face in scris la adresa:
daune@mondial-assistance.at

Orice dauna produsa trebuie justificata in baza urmatoarelor
documente:

v Polita de asigurare (original)

v/ Formularul de dauna completat in intregime, inclusiv certificatul
medical (pag.4) completat de catre medicul curant (original)

v/ Documente privind achizitionarea serviciilor turistice
v/ Documente privind anularea serviciilor turistice
v Documente referitoare la eveniment

Lista completa a documentelor solicitate in functie de tipul de
eveniment va va fi furnizata ulterior anuntului de dauna.

Documentatia completa solicitatd pentru deschiderea dosarului de
dauna trebuie expediata la urmatoarea adresa de corespondenta:

Sos. Pipera, nr. 43, Floreasca Business Park, Cladirea A, parter,
sector 1, Bucuresti, Roméania

TellFax: +40 21 312 22 36; +40 21 312 22 38; +40 21 303 1941




CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

(CGA) valabile incepand cu data de 01.04.2019
AWP P&C S.A, Filiala pentru Austria,
Pottendorfer Strale 23-25, 1120 Viena, Tel.: +43 1 525 03-7, Fax: +43 1 525 03-999
Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT— BACXROBU, cont: R055 BACX 0000 0005 0977 4000 —
RON, Tribunalul comercial Viena; Anuarul societatilor comerciale FN 100329, Nr. registrului de prelucrare a
datelor: 0465798; Codul de identificare fiscala: ATU 15366609.
Autoritatea de supraveghere: Autorité de contréle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09
Date de contact: Tel./ Fax: +40-21/312.22.36 / 38, E-mail: office.ro@mondial-assistance.at,
Website: www.mondial-assistance.ro

Sunt valabile doar acele paragrafe din CGA care se potrivesc pachetelor de asigurare alese.
Toate informatiile despre continutul diferitelor produse de asigurare sunt mentionate in brogura
Mondial Assistance sau in pliantul de descriere a produselor, pe care |-ati primit de la agentia de
turism, agentia touroperatoare sau broker.

Normele legislative in vigoare sunt cele ale dreptului roman. Locul de jurisdictie este Bucuresti.

Definitii:

Boald / invaliditate preexistentd: o vatamare, o boald, o afectiune sau consecintele acesteia,
precum si orice manifestare patologica sau medicald care rezultd dintr-o boala sau un accident care
apare inainte de data intrarii in vigoare a contractului de asigurare pentru care Asiguratul: a fost
diagnosticat sau a solicitat, a primit sau a urmat tratament / servicii medicale sau a stiut despre
existenta acesteia sau a prezentat semne / simptome / manifestari obiective care au fost inregistrate
in dosare medicale eliberate de catre un medic sau o unitate medicald.

Asigurator: AWP P & C S.A, sucursala pentru Austria, avand datele de identificare mentionate in titlul
Conditiilor Generale de Asigurare.

Asigurat / Persoana asigurata: Persoana fizica, desemnata in polita de asigurare, asiguraté in baza
contractului de asigurare pentru riscurile prevazute in Conditiile Generale de Asigurare.

Boald / Afectiune / Tulburari acute: simptomatologia instalaté brusc sau cu o evolutie pe termen
scurt, care, dupa un tratament adecvat pe termen scurt, duce la vindecarea completa.

Boald | afectiune cronica: boald care are cel putin una din urmatoarele caracteristici: este
permanentd; determina un grad de deficienta reziduald; exista o mare probabilitate de reaparitie a bolii;
este cauzatd de o schimbare patologica ireversibila; este probabil sd genereze necesitatea unei
supravegheri medicale pe termen lung.

Brosura Mondial Assistance: document de indrumare si informatii explicative destinat persoanelor
asigurate, care contine informatii complete despre: pachetele de asigurari si detalii despre beneficiilor
incluse, Conditile Generale de Asigurare, perioadele de asigurare si primele de asigurare;

Domeniul de valabilitate al asigurarii: teritoriul in care este valabild asigurarea, si anume:
Europa - urmatoarele state si regiuni: Albania, Algeria, Andorra, Austria, Insulele Baleare, Belarus,
Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Ceuta (orag spaniol pe coasta Africii de Nord ), Cipru,
Coasta de Vest, Croatia, Danemarca, Egipt, Elvetia, Estonia, Federatia Rusa, Finlanda, Franta (fara
regiunile de peste mari), Franz Joseph Land (grup de insule din partea de nord a Oceanului Atlantic),
Fasia Gaza, Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia , lordania, lordania de Vest, Irlanda, Irlanda de Nord,
Islanda, Israel, ltalia, Insula Jan Mayen (Norvegia), Insula Bear (Norvegia), Azore, Insula Man,

Insulele Canare, Insulele Feroe fara Groenlanda, Insulele Shetland , Liban, Libia, Liechtenstein,

Lituania, Luxemburg, Madeira, Macedonia, Marea Britanie, Malta, Maroc (cu exceptia Saharei de

Vest), Melilla (orasul spaniol pe coasta Africii de Nord), Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda,

Orkney (Arhipelagul Scotian), Platoul Golan, Polonia, Portugalia, Roménia, San Marino, Serbia, Siria,

Slovacia, Slovenia, Spania, Spitsbergen (grup de insule administrate de Norvegia), Vatican, Suedia,

Tunisia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

International exclusiv SUA si Canada - toate statele din lume férd SUA, Canada si Coreea de Nord.
International inclusiv SUA si Canada - toate statele din lume fara Coreea de Nord.

Eveniment asigurat: eveniment viitor, incert, a carui aparitie duce la dreptul la despagubire al
persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Eveniment elementar: eveniment care apare ca urmare a dezastrelor naturale, cum ar fi inundatii,
furtuni, grinding, avalanse, zapada, caderi de piatra, alunecari de teren.

Indemnizatie de asigurare / Despagubire / Compensatie: suma de bani platibila de Asigurator
persoanei asigurate, in cazul producerii unui risc asigurat, in conformitate cu Conditiile Generale de
Asigurare.

Invaliditate: daune corporale permanente caracterizate prin modificari morfo-functionale, reducerea
potentialului fizic, psiho-senzorial sau intelectual, care au loc in decurs de un an de la producerea
accidentului si nu sunt susceptibile de imbunatatire.

Agent: Persoana fizica sau juridicd desemnata de Asigurator sa emita polite de_asigurare in numele
Asiguratorului, in conformitate cu Conditiile Generale de Asigurare.
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Pachet de asigurare: Produsul de asigurare identificat printr-o denumire comerciald (de exemplu:
Multitrip, Long Trip, Clasic, Premium, Winter Sports, Storno, Travel, Auto_Asistenta etc.) si mentionata
in polita de asigurare, compusa din beneficiile asigurate complexe sau selective, din mai multe Linii de
asigurare, acoperiri suplimentare si / sau excluderi speciale, mentionate detaliat in Brogura Mondial
Assistance, valabila la data incheierii asigurarii.

Sunt asigurate doar beneficiile incluse in pachetul de asigurare ales, mentionat in polita de asigurare.

Prima de asigurare: suma unicd de bani, pretul pachetului de asigurare, datorat de Asigurat /
Contractant, Asigurétorului.

Domeniul de asigurare: tipul de asigurare care face parte din Conditile Generale de Asigurare.
Liniile_de asigurare: incluse in Conditile Generale de Asigurare sunt: asigurarea de anulare a
calatoriei, asigurarea de intrerupere a caldtoriei, asigurarea privind calatoria de intoarcere cu regim
special, asigurarea de sanatate §i accident, asigurarea pentru bagajele de calatorie, asigurarea pentru
plecarea cu intarziere in céldtorie, asigurarea de raspundere civild privatd pentru calatorii, servicii de
asistenta, servicii de asistentd la domiciliu, asistenta rutiera pe teritoriul Europei.

Rezervare: prima rezervare scrisd sau inregistrare ntr-un sistem electronic a persoanei asigurate,
efectuatd de catre un prestator de servicii de calatorie (cazare / facilitati de transport / organizare de
evenimente etc.) sau n sistemul de rezervare al unei agentii de turism, privind achizitionarea
serviciilor turistice pentru care se incheie asigurarea, indiferent de data la care plata este confirmata
sau efectuatd.

Suma asigurata: limita maxima privind valoarea despagubirii, indicaté in pachetul de asigurare.

Tertd parte vatimata: persoand indreptafita s& primeasca indemnizatia de asigurare pentru
prejudiciul suferit, ca urmare a angajarii raspunderii civile a Asiguratului.

Conditii generale pentru toate liniile de asigurare
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22.

Evenimentele asigurate

Evenimentele asigurate specificate in liniile de asigurare sunt mentionate in mod limitativ. Este
exclusé o extindere analoaga asupra unor evenimente asemanéatoare, nespecificate expres.

Agentii

Niciun Agent nu este autorizat sa promita, in scris sau verbal o protectie prin asigurare, care face
exceptie de la CGA sau sa intreprindd o evaluare a unei stéri de fapt, care este angajanta pentru
Asigurator. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau orice alte derogari sunt valabile numai
daca acestea sunt stabilite n scris si daca sunt redactate de catre Asigurator la nivel de companie.

Persoanele asigurate / Excluderile

Persoanele asigurate sunt persoanele indicate in politd, in masura in care acestea au dovedit in
momentul incheierii asigurarii ca au domiciliul stabil in Romania, Elvetia, Liechtenstein sau intr-un
stat al Uniunii Europene, de cel putin sase luni.

Pentru achizitionarea unei polite a carei perioada de valabilitate este mai mare de 4 luni, rezidenta
in Roménia este o conditie obligatorie.

LFamilie”: in polita pot fi nscrigi nominal maximum 2 adulti si 5 copii cu varsta maxima de pana la
21 ani, independent de gradul de rudenie.

LFamilie” pentru politele anuale: in politd pot fi inscrigi nominal maximum 2 adulti si 5 copii cu
varsta maxima de pana la 21 ani, indiferent de gradul de rudenie care locuiesc la aceeasi adresa.
Tn cazul parintilor i al copiilor lor biologici, a locui in aceeasi locuinta nu este o conditie prestabilita.
Copilul nenascut nu poate fi considerat persoana asigurata.

Nu exista protectie prin asigurare pentru evenimentele care au legétura cu:

mbolnaviri psihice sau boli ale sistemului nervos (cu exceptia primei aparitii a bolii i~ spitalizare
dupa Rezervare, respectiv dupa incheierea asigurarii); transplanturi de organe (dializa); HIV+;
handicapuri mintale sau corporale;

Preexistenta urmatoarelor boli si suferinte, aflate in corelatie cu anularea caldtoriei, intreruperea
calatoriei si cu cheltuielile de calatorie in strainatate, in masura in care acestea au fost tratate in mod
stationar (cu internare) si / sau in ambulatoriu, in ultimele 24 luni Tnaintea incheierii asigurarii: boli
de inima,accident vascular cerebral , cancer, diabet (tip 1+ 2), migrend, epilepsie, scleroza multipla.

Perioada de asigurare

Linia de asigurare - Anulare a célatoriei

Protectia prin asigurare incepe odata cu incheierea contractului de asigurare (emiterea politei de
asigurare) si se incheie odata cu inceperea célatoriei. Incheierea asigurari si plata primei pentru
pachetele de asigurare cu protectie in cazul anularii célatoriei trebuie sa se efectueze in ziua
rezervarii calitoriei sau in maxim 3 zile lucratoare de la data achizitionarii pachetului turistic. n cazul
in care incheierea asigurarii se face mai tarziu, vor fi asigurate doar acele evenimente care au loc
incepand cu a 10-a zi dupa incheierea asigurarii (exceptii: accident, deces, eveniment elementar). In
cazul in care rezervarea calatoriei se face cu mai putin de 30 de zile inainte de plecarea in célatorie,
polita de asigurare se poate incheia in maxim 3 zile lucratoare de la data achizitiondrii pachetului
turistic.

Perioada de asigurare in cazul celorlalte linii de asigurare

Tn cazul celorlalte linii de asigurare, protectia prin asigurare intra in vigoare numai daca polita de
asigurare a fost incheiata si prima a fost platita inaintea inceperii calatoriei si dureaza din momentul
inceperii calatoriei, care este cunoscut in momentul incheierii asigurarii, pana la sfarsitul calatoriei,
dar nu mai mult decét perioada de calatorie aleasa conform tarifului. Dacé data emiterii politei si data
de inceput a asigurarii sunt identice, protectia prin asigurare incepe la ora 0:00 a zilei urmatoare.
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3. Domeniul de valabilitate al asigurarii
Domeniul de valabilitate convenit, respectiv in afara tarii n care asiguratul are domiciliul sau locul de
munca. Asigurarea medicald si servciile de asistenta pot fi acordate numai in stréinétate / n afara
térii in care asiguratul are domiciliul sau locul de munca.
Nu exista protectie prin asigurare in Coreea de Nord.

Sumaasigurata

Suma asigurata a fiecarei linii de asigurare reprezinta limita maxima de despagubire, conform
pachetului de asigurare ales, ce poate fi acordatd de Asigurator pentru toate daunele produse de
evenimentele asigurate care au loc pe parcursul intregii perioade de asigurare.

Tn cazul in care protectia prin asigurare este valabila pentru mai multe calatorii, suma asigurata
respectiva reprezintd acoperirea maxima pentru toate daunele care pot surveni pe parcursul
perioadei de asigurare in cadrul unei linii de asigurare (anularea calatoriei, bagajele de caldtorie,
cheltuielile de sanatate, etc.)(exceptie: asigurarea anuald).

Pretentiile fata de terti

Toate beneficile asigurate sunt subsidiare, acest lucru insemnéand cé ele vor fi prestate numai in
masura in care nu se pot obtine compensatii (despagubiri) din alte asigurari (de exemplu asigurari
private, asigurari sociale).

Evenimentele neasigurate
Pe langd excluderile generale de la protectia prin asigurare specificate mai jos, sunt valabile in mod
suplimentar, si alte excluderi speciale, pentru fiecare linie de asigurare.

6.1.  Protectia prin asigurare nu existd in cazul urmétoarelor evenimente:

6.1.1 care sunt pricinuite premeditat sau din culpa grava de catre persoana asigurata;

6.1.2 care au legaturd directa sau indirecta cu actiuni de revoltd, razboaie, acte teroriste de orice fel;

6.1.3 care sunt provocate de greve;

6.1.4 care sunt provocate de actele de violentd, ce se afla in corelatie cu adunari sau manifestatii
(demonstratii) publice, in m&sura in care persoana asigurata participa activ la acestea;

6.1.5 care sunt declangate ca urmare a sinuciderii sau tentativei de sinucidere a persoanei
asigurate sau a membrilor familiei acesteia;

6.1.6 care sunt provocate ca urmare a dispozitiilor autoritatilor publice;

6.1.7 care sunt cauzate in mod direct sau indirect ca urmare a influentei radiatiilor ionizante, in sensul
legii referitoare la protectia impotriva radiatiilor in varianta valabild la momentul respectiv sau care
sunt cauzate de energia nucleara;

6.1.8 n care persoana asigurata suferd leziuni ca urmare a consumului de alcool, stupefiante sau
medicamente, respectiv in cazul intreruperii sau renuntdrii la o terapie prescrisa;

6.1.9 care intervin in cadrul concursurilor sportive motorizate (raliuri) si in cadrul antrenamentelor

necesare acestor sporturi;

6.1.10 care au intervenit sau care erau de asteptat inca din momentul incheierii asigurarii, respectiv al
rezervarii sau inceperii calatoriei. Acest lucru este valabil si in cazul bolilor (suferintelor) survenite
inainte de incheierea contractului;

6.1.11 care intervin ca urmare a epidemiilor si epidemiilor generalizate;

6.1.12 In care persoana asiguratd incepe sau refuza sa isi intrerupa calatoria in ciuda avertismentelor
publice venite din partea Ministerului de Externe;

6.1.13 care sunt cauzate direct sau indirect de catastrofe naturale, fenomene seismice sau intemperii.

6.2.  Pierderile suvenirurilor achizitionate in concedii nu se despagubesc.

1. Comportamentul in cazul daunelor
Pe langa obligatille generale specificate mai jos, sunt valabile si obligatiile speciale precizate in
conditiile aplicabile fiecarei linii de asigurare. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge
pretentiile de despagubire dacé persoana asigurata nu respectd urmatoarele obligatii:

7.1 sédmentina paguba la un nivel cat mai redus posibil si sa evite cheltuielile inutile;

72  sa informeze asigurdtorul in mod direct cu privire la paguba respectiva si sa urmeze indicatiile
acestuia;

7.3  saprezinte si sa demonstreze paguba conform adevarului. Persoana asigurata trebuie sa furnizeze
Asiguratorului orice informatie utild si s permita acestuia accesul la facturile si actele justificative
originale. Daca este cazul, medicii si / sau spitalele, reprezentantii asigurarilor sociale si a altor
organisme implicate, trebuie sa fie autorizate si obligate de catre asigurat sa furnizeze informatiile
solicitate de asigurator, in vederea stabilirii cauzei evenimentului si a nivelului de despagubire
solicitat;

74  sa pastreze in forma corectd si in termenul acordat pretentiile fata de terti si s& cedeze drepturile
de creanta catre Asigurator;

75  sd anunte imediat daunele cauzate prin infractiuni. Situatia reald se va prezenta in mod exact
politiei, care va elibera procesul verbal, indicandu-se totodaté proportia daunelor;

7.6 sa predea asigurdtorului in original mijloacele doveditoare, ca: procesele-verbale ale politiei,
adeverintele ghidului de calatorie, facturile emise de medici si spitale, certificatele de cumparaturi,
efc.

7.7 Pentru neclaritati legate de procedura deschiderii unui dosar de dauna sau documentele solicitate,

ne puteti contacta la tel.: + 40 31229 50 38.

8. Centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore
Tn cazul aparitiei unei situatii de urgentd, persoana asigurata poate solicita ajutor prin  centrala
pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore, conform conditiilor generale. Centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore va lua deciziile cu privire la alegerea si
executarea masurilor de ajutor corespunzatoare.
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Dacé centrala pentru apeluri de urgenté cu program de lucru de 24 ore nu este ingtiintatd  imediat,
nu exista obligatie de despagubire pentru pretentile cu privire la plata compensatiei pentru
domeniile: intreruperea caltoriei, calatoria speciald de intoarcere , asigurarea de sanatate in timpul
calatoriei, asigurarea contra accidentelor, anularea calatoriei.

Pierderea pretentiilor referitoare la plata compensatiilor

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire daca:

Persoana asigurata face in mod intentionat declaratii false privind evenimentul asigurat, persoana
asiguratd ascunde circumstante esentiale pentru cazul / cazurile de daund sau falsifica
documentele doveditoare prezentate, chiar daca prin acest lucru nu i-au fost aduse prejudicii
asiguratorului.

Cand pltegte asiguratorul compensatia?

Dacd in legatura cu cazul asigurat au fost intentate anchete sau demersuri judiciare de catre
institutiile oficiale, plata compensatiilor nu se va efectua decét dupa ce acestea se vor incheia.

Dupa obtinerea documentelor necesare pentru stabilirea evenimentului asigurat, a sumei totale a
compensatiilor si finalizarea investigatiilor, plata compensatiei devine scadenta dupa 2 saptdmani.

Confidentjalitatea datelor

Datele personale ale asiguratului (de asemenea datele personale privind sanatatea) sunt colectate si
procesate, daca acest lucru este necesar pentru executarea contractului de asigurare. De asemenea,
datele personale privind sanatatea pot fi transmise unui consultant medical, cu conditia ca acest lucru sa
fie necesar pentru verificarea obligatiei asiguratorului de a furniza compensatii si cu conditia asigurarii
utilizarii adecvate a datelor. Pentru aceleasi mijloace si in aceleasi conditii, pot fi trimise solicitéri cétre alte
companii de asigurari si se poate raspunde la solicitari de la alte companii de asigurari. Asiguratul fsi va da
acordul cand va completa si semna respectiv—ul formular de revendicare. Unde este cazul, datele pot fi
transmise i unei companii de reasigurare.

Retragerea din contract
Detinatorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei
de asigurare, dar nu mai tarziu de data de inceput a valabilitétii politei de asigurare.

Depunerea reclamatiilor
in cazul reclamatiilor primite din partea persoanelor asigurate in legatura cu executarea si
intrepretarea contractului de asigurare conform Conditiilor Generale de Asigurare se va incearca
o intelegere amiabila. Tn acest sens, persoana asigurata va face o cerere scrisa si o va trimite
prin e-mail la adresa office.ro@mondial-assistance.at. Aceasta petitie va fi revizuitd de catre
asigurator si va fi finalizatd prin trimiterea unui raspuns scris persoanei care a facut-o in cel mult
30 de zile calendaristice.
Tn cazul in care solutionarea pec ale amiabila a eguat, persoana interesaté poate adresa o
plangere Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC): tel. 021/9551.

Asigurarea de anulare a calatoriei

1.
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1.2
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2.6

Cheltuielile asigurate

Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare din aranjamentul de calétorie (de voiaj) datorate
in momentul inceperii evenimentului asigurat. Cheltuielile suplimentare unei anuldri ulterioare
momentului producerii evenimentului asigurat nu vor i restituite.

Taxe de rezervare

o Pentru rezervarea biletelor de avion la pretul net, taxele de vanzare a biletelor: max. 110
RON,- (la preturi mai mari de 2.860 RON - max. 10% din valoarea totald) cu conditia ca
tarifele convenite s& apard pe confirmarea de rezervare si sa fi fost luate in considerare in
suma asigurata.

Pentru alte rezervéri unde se percep taxe asiguratului: max. 110 RON / persoand, respectiv
220 RON / célétorie, cu conditia ca taxele si tarifele convenite sa apara pe confirmarea
rezervarii i sa nu depasesca suma asigurata.

Comisioanele de anulare: max. 110 RON / persoana, respectiv 220 RON / calétorie, cu conditia ca
tarifele convenite sa apara pe confirmarea de rezervare si sa fi fost luate in considerare in suma
asigurata.

Evenimente asigurate (numai daca nu sunt specificate diferit in descrierea produsului ales)
imbolnavirea grava, bruscs, neasteptata, reactii adverse la vaccinuri (numai fn cazul vaccinurilor
prescrise fnaintea efectuarii calatoriei), vatdmarea cauzatd de un accident sau decesul persoanei
asigurate.

0O imbolnavire este consideratd a fi gravé, dacé din aceasta rezulté in mod imperios  incapacitatea
de a célatori si de a munci. Se aplica excluderile specificate la punctul 1.2 din CGA, valabile pentru
toate liniile domeniului.

O inrautétire a unei afectiuni existente a persoanei asigurate, echivalentad cu cele mentionate la
punctul 2.1- Se aplica excluderile specificate la punctul 1.2 din CGA, valabile pentru toate liniile
domeniului.

Sarcina persoanei asigurate, dacd aparia sarcinii a fost constatatd si confirmata medical, pentru
prima data, dupa incheierea asigurarii i rezervarea calatoriei, dar nu mai tarziu de primul trimestru
de sarcina.

Concedierea neasteptatd de catre angajator.

Protectia prin asigurare nu exista in cazul concedierii sau al rezilierii de comun acord a  relatiei de
serviciu si nici in cazul renuntarii la caldtorie din cauza situatiilor exceptionale de serviciu.
Concentrarea pentru serviciul militar de baza sau pentru serviciul civil echivalent.

Tnaintarea actiunii de divort de cétre partenerul de césétorie al persoanei asigurate.
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In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazi grav propritatea
persoanei asigurate, iar n urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este
indispensabila.

Nepromovarea unei clase terminale din ciclul de invatdmant au a examenului de bacalaureat.
Imbolndvirea grava brusca, vatdmarea gravd cauzatd de un accident sau decesul uneia dintre
urmatoarele persoane: sotul/sotia, partenerul de viata (buletin de inscriere in evidenta populatiei de
3 luni), parintii (périntii vitregi, socrii, bunicii), copiii (copiii vitregi, ginerii, nepofii), fratii si surorile,
cumnatii, cumnatele sau o altd persoana de risc specificatd nominal in politd (poate fi
mentionaté in politd doar o singura persoand de risc. Pentru politele colective, incepand cu 8
persoane, nu mai poate fi adaugata nicio persoana de risc). Pentru persoanele mentionate mai sus
sunt valabile excluderile specificate la punctul 1.2. din CGA, care sunt valabile pentru toate linile
domeniului. Tnréutétirea unei suferinte (boli) existente fn momentul incheierii asigurarii a
persoanelor mai sus mentionate precum si nevoia de ingrijire (intrefinere), nu constituie un
eveniment asigurat.

In cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C S.A., care au
rezervat impreuna o célatorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate de la punctul 2.1 pan la punctul 2.9 intervine numai pentru una dintre
aceste 7 persoane.

Evenimente neasigurate specifice privind anularea calatoriei
Pe langa excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate linile de asigurare protectia prin
asigurare nu exista:

daca agentia de turism se retrage din contract;

in cazul evenimentelor si bolilor cauzate de abuzul de alcool si droguri;

dacd un eveniment sau o suferintd (boald) a intervenit sau era de asteptat inca din momentul
incheierii asigurarii sau rezervarii calatoriei; sunt asimilate acestei excluderi si complicatile de
natura medicala aparute in legatura cu sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie de la
dezvoltarea in conditii normale a fatului ori aparitia oricrui risc de avort, de primejduire a vietii
persoanei asigurate sau a fatului, care necesita supravegherea, ingrijirea sau interventia medicala
(inclusiv programatd sau de urgentd), atunci cand sarcina a fost constatatd si confirmata initial
(pentru prima datd) inainte de incheierea asigurarii.

n cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii amanate sau interventiilor
medicale;

daca din cauza intarzierii unui proces de vindecare sau a unei terapii, calatoria nu poate fi inceputa;
in cazul aprobarii unui tratament.

Comportamentul in cazul aparitiei unui eveniment asigurat

Asiguratorul fsi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire daca persoana asigurata

nu respecta, pe langa obligatile specificate pentru toate linile de asigurare din CGA si

urmatoarele:

Dupa inceputul evenimentului asigurat bazat pe cauze de sanéatate, trebuie ca agentia de turism

| furnizorul de servicii turistice si asiguratorul sa fie informati in scris, in termen de 48 ore,

respectiv 2 zile lucratoare.

Acest lucru este necesar pentru a oferi asiguratorului posibilitatea de a contacta si desemna un

medic in vederea evaludrii daunei.

Persoana asigurata este obligata sa se conformeze fara intarziere deciziei de consultare de cétre

medicul desemnat de asigurator.

Asigurétorului i se vor transmite urmatoarele documente:

- polita de asigurare;

- formularul de dauna completat in intregime;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

- factura anularii si rezumatul grafic al anulérii din partea organizatorului de calatorii;

- nota de rambursare in cazul biletelor de avion;

- documentele medicale detaliate, inclusiv antecedentele medicale ale bolii (de exemplu: fisa
pacientului, documentele tratamentelor medicale, constatrile);

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurari (copia Certificatului de concediu
medical);

- pasaportul mama-copil;

- certificatul de deces, certificatul de rudenie (de exemplu certificatul de casatorie, certificatul de
nastere);

- dovada unei coabitari (convietuiri) pe baza unui buletin de inscriere in evidenta populatiei;

- dupd caz, citatia, insofita de cererea de divort / preavizul de concediere / ordinul de concentrare
pentru serviciul militar, etc.

- Notificare din partea scolii privind nepromovarea unei clase terminale din ciclul de nvatdémant sau
a examenului de bacalaureat.

Asigurarea pentru intreruperea calatoriei

Cheltuielile asigurate

Cheltuielile pentru serviciile de célatorie rezervate si nefolosite, dupa plecarea in célétorie si numai
dacé persoana asiguratd revine in tara de domiciliu (de exemplu: hotelul, masina inchiriata,
circuitul). Ziua de lucru, respectiv ziua producerii evenimentului asigurat, este considerata ca fiind zi
de caldtorie sau zi de chirie folosita.

Eventualele restituiri sau despagubiri (compensari), care se efectueazd direct catre persoana
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asigurata, vor fi scazute din pretentiile sale catre AWP P&C S.A. conform punctului 1.1.
Nu vor fi compensate costurile pentru célatoria de intoarcere, rezervatd initial.

Evenimentele asigurate

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde aceasta
isi efectueaza céldtoria si din a caror cauzd calatoria nu mai poate fi continuatd. Sunt, de
asemenea, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din CGA, daca este pusa in
pericol siguranta corporala a persoanei asigurate.

Evenimentele specificate in capitolul ,Cheltuieli care privesc anularea calatoriei" la  punctele 2.1,
2.2,2.7i 2.9, din cauza cérora se intrerupe calatoria.

In cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o polita si asigurate la AWP P&C S.A., care au
rezervat impreuna o célatorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate mai sus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane.

Evenimentele neasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA pentru toate linile de asigurare, precum si cele
specificate in domeniul cheltuielilor care privesc anularea calatoriei.

Comportamentul in cazul daunelor

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire daca persoana asigurata

nu respectd, pe langa obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare din prezentele CGA, si

urmatoarele:

Daca centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore nu este instiintata imediat,

pretentiile cu privire la plata compensatiei nu exista.

Asiguratorului i se vor trimite urmatoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

- confirmarea intreruperii calatoriei din partea inchiriatorului / ghidului de caltorie;

- confirmarea organizatorului de calatorii cu privire la serviciile de célatorie, care nu pot fi restituite;

- confirmarea medicala (cu numele pacientului, diagnosticul precum si cu datele referitoare la
tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus n scris, intreruperea calétoriei,
precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentului in - Romania;

- certificatul de deces;

- alte certificate oficiale;

- Certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurari (adeverinta lipsei de la serviciu in
caz de imbolnavire, copia Certificatului de concediu medical).

Asigurarea pentru caldtoria de intoarcere cu regim special
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Cheltuielile asigurate

Suntasigurate:

cheltuielile suplimentare care privesc caldtoria de intoarcere in cazul in care aceasta se face
prematur sau cu intérziere de cétre persoana asigurata si de catre membrii insofitori ~ asigurati ai
familiei sale (maximum 2 adulti i 5 copii minori) din stréinatate spre Romania, in functie de tipul si
de calitatea calatoriei rezervate si asigurate, in masura in care calatoria de intoarcere a fost
cuprinsa in aranjamentul asigurat;

Evenimentele asigurate

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde aceasta
isi efectueaza concediul si din a cdror cauza calatoria nu mai poate fi continuata. Sunt, de
asemenea, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din capitolul “Conditii generale
pentru toate Liniile de asigurare”, dacd siguranta corporald a persoanei asigurate se afld in pericol.
Evenimentele specificate in capitolul , Asigurarea de anulare a clatoriei” la

punctele 2.1, 2.2, 2.7 i 2.9.

In cazul a pana la 7 persoane specificate intr-o polita si asigurate la AWP P&C S.A., care au
rezervat impreund o caldtorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate mai sus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane

Evenimentele neasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA , capitolul “Conditii generale pentru toate liniile de
asigurare, precum si cele specificate in capitolul “Asigurarea de anularea a célatoriei”.

Comport; in cazuld

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire daca persoana asigurata

nu respectd, pe langé obligatiile specificate in capitolul “Conditii generale pentru toate liniile de

asigurare” din prezentele CGA, si urméatoarele:

Daca centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore nu este ingtiintatd imediat,

pretentiile cu privire la plata compensatiilor nu exista.

Asiguratorului i se vor trimite urmatoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

- confirmarea medicald (cu numele pacientului, diagnosticul, precum si cu datele  referitoare la
tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus in scris intreruperea célétoriei,
precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentului in Romania;

- certificatul de deces;

- alte certificate oficiale;

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurari (adeverinta lipsei de la serviciu in
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Evenimentele asigurate

Tn limita sumei maxime asigurate, conform pachetului de asigurare achizitionat, sunt asigurate
urmétoarele:

- imbolnavirile acute in strainatate;

- agravarea acutd i neasteptatd a afectiunilor preexistente.

Costurile medicale care au legatura cu accidente survenite ca urmare a practicrii sporturilor de iarna
sunt preluate exclusiv in cadrul produsului "Asigurarea sporturilor de iarna - Winter Sports”

Ce se considera a fi un accident?

Se considera a fi un accident, in sensul contractului de asigurare, un eveniment independent de
vointa persoanei asigurate, care actioneaza brusc, mecanic, din exterior asupra corpului séu i care
are ca urmare vatdmarea corporald sau decesul persoanei asigurate. De asemenea, sunt
considerate a fi accidente urmatoarele:

entorsele, fracturile de muschi si de ligamente;
intoxicatiile sau arsurile, inghitirea sau inhalarea de substante, lichide sau gaze otravitoare sau toxice;
inecul.

Cheltuielile asigurate/platile de compensatii care trebuie efectuate

Cheltuielile necesare pentru medic, pentru transportul bolnavului, pentru interarea in spital si pentru
medicamente.

Costul pentru transportul medicamentului prescrise de medicul currant de la fata locului, din
Roménia in strdindtate, dacd medicamentul sau echivalentul sau nu este disponibil la locul
evenimentului.

Cheltuielile pentru transportul medical unic al bolnavului, la cel mai apropiat spital din stréintate si
Tnapoi la locul de cazare.

Cheltuielile de cautare, recuperare si de salvare.

Transportul de urgenté/repatriere.

Transportul spre casd in caz de necesitate medicald (inclusiv cu aeroambulanta, daca este necesar).
Daca ingrijirea medicala de la fata locului nu este adecvata si dacé persoana asigurata este capabila
de a fi transportata cu acordul medicului de la fata locului, care a efectuat tratamentul, precum si cu
acordul liderului medical al AWP P&C S.A., preia organizarea si efectuarea transportului spre casa.
Transportul spre casa fard necesitate medicala (excl. aeroambulanta)

La dorinta persoanei asigurate sau la dorinta asiguratorului, in cazul unei spitalizari cu internare mai
lungé de 3 zile, persoana asigurata va fi transportatd acasa, in cazul in care capacitatea de calatorie
a persoanei respective este confirmatd din punct de vedere medical si dacé transportul poate fi
efectuat féra aeroambulanta.

Transportul acasa se efectueaza spre tara de resedinté permanenta a asiguratului.

Configuratia concreta a transportului spre casd va fi aleasa de catre asigurdtor in functie de
necesitatea medicala.

In cazul in care persoana asigurata obtine cheltuielile transportului de urgents, ca si compensatie
din partea unei terte parti, sau organizeaza ea insasi transportul, pretentia cu privire la transportul de
urgentd si la transportul spre casa nu existd. Daca va fi totusi efectuat un transport, persoana
asigurata va ceda catre AWP P&C S.A. toate pretentiile fata de alti asiguratori.

Cheltuielile suplimentare pentru deplasarea unui membru al familiei

Tn cazul unei spitalizéri mai lungi de 5 zile, AWP P&C S.A. preia la dorinta persoanei asigurate,
cheltuielile célatoriei tur-retur (cu exceptia cheltuielilor de cazare) ale unei persoane apropiate
persoanei asigurate care se deplaseaza la locul spitalizarii sau cheltuielile de cazare, respectiv de
modificare a unei rezervari (in functie de tipul §i calitatea célatoriei rezervate si asigurate), ale unei
persoane asigurate insotitoare, in cazul unei caldtorii de intoarcere efectuate cu o intérziere de pana
la 0 saptamana. Cheltuielile pentru aceste servicii sunt preluate doar in conditiile in care acestea
sunt organizate de catre AWP P&C S.A.

Continuarea calatoriei

In cazul in care persoana asiguratd este nevoita sa isi intrerupa circuitul din cauza unei spitalizari,
AWP P&C S.A. va prelua costurile pentru un bilet de transport public, pdna la urmétoarea oprire a
grupului, astfel inct s& poata fi continuata caldtoria.

Repatrierea corpului nefnsufletit in cazul in care persoana asiguratd decedeazd pe parcursul
calatoriei in strdindtate sau optional costurile fnmorméntare a asiguratului la locul decesului,
inclusiv costurile suplimentare de calatorie ale rudelor pentru a ajunge la locul de inmorméntare in
straintate.

Invaliditatea gi decesul (cauzate de un accident)

Invaliditate

Tn cazul invaliditatii se plateste indemnizatia de asigurare calculaté conform principiilor de mai jos,
daca vatdmarea sanététii persoanei asigurate persista dupd un an de la accident. Un tratament /
terapie, de minim 6 luni, pentru diminuarea consecintelor accidentului este conditie obligatorie.
Compensatia se calculeaza conform gradului de invaliditate si sumei asigurate convenite.  Totalul
beneficiilor asigurate pentru mai multe pérti ale corpului sau pentru mai multe  organe este limitat la
suma asigurata.

Grade de invaliditate la cazul pierderii complete sau in cazul incapacitatii complete
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de folosire:

- bratul incepand de la articulatia scapulo-humerald (a umérului) 70%;
- bratul pana deasupra articulatiei cotului 65%;
- bratul dedesubtul articulatiei cotului sau unei méini 60%;
- degetul mare 20%;
- degetul arétator 10%;
- altdeget al mainii 5%;
- piciorul pana deasupra mijlocului coapsei 70%;
- piciorul pana la mijlocul coapsei 60%;
- piciorul pana la mijlocul gambei 50%;
- degetul mare al piciorului 5%;
- altdeget al piciorului 2%;
- pierderea vederii la un ochi 30%;
- pierderea vederii ambilor ochi 100%;
- fnmasura in care puterea vizuald a celuilalt ochi s-a pierdut deja inainteainceperii
- cazului asigurat 60%;
- pierderea auzului unei urechi 15%;
- pierderea auzului ambelor urechi 60%;
- fnmasura in care auzul celeilalte urechi s-a pierdut deja inaintea inceperii

cazuluiasigurat 30%;
- pierderea simtului gustului 5%;
-pierderea simtului olfactiv 5%.

Despagubirea este platita pentru un grad de invaliditate permanenta de minim 1% sau minim 50%, in
functie de pachetul de asigurare ales.

In cazul pierderii partiale sau in cazul incapacitatii partiale de folosire va fi luat in considerare un
grad de invaliditate redus in mod corespunzator.

In cazurile nespecificate mai sus, stabilirea gradului de invaliditate se va face cu sprijinul
procentelor de mai sus.

O agravare a consecintelor accidentului ca urmare a deficientelor corporale existente inaintea
Tncheierii contractului nu da dreptul la o valoare mai mare a compensatiei pentru invaliditate.

Daca bolile si infirmitatile existente deja inaintea accidentului au influentat consecintele
accidentului, valoarea compensatiei pentru invaliditate va fi redusa corespunzator gradului bolii sau
a infirmitatii respective.

Decesul

Dacé persoana asiguratd decedeazd ca urmare a unuia dintre accidentele specificate mai  sus
sau in decurs de cinci ani de la accident din cauza consecintelor acestuia, asiguratorul va
compensa suma de deces convenitd. In cazul lipsei unei alte dispozitii scrise a persoanei asigurate,
plata sumei de deces se efectueaza catre mostenitorii legali dupa prezentarea unui act care
confirma dreptul de primire (certificat de mostenitor). Din compensatia pentru cazul de deces se vor
scade platile efectuate pentru invaliditatea permanentd datoratd aceluiasi eveniment.

Daca decesul conditionat de accident survine in decurs de un an de la accident, pretentia cu privire
la plata compensatiei pentru cazul de invaliditate nu exista.

Dacd persoana asigurata decedeaza in urma unei cauze straine de accident si daca a existat deja
pretentia cu privire la plata compensatiei in caz de invaliditate, aceasta compensatie va fi platita in
functie de gradul de invaliditate stabilit pe baza ultimelor constatari medicale.

Cand plateste asiguratorul compensatia pentru invaliditate permanenta?

Indatéd ce asiguratorului i-au parvenit documentele necesare pentru certificarea evolutiei
accidentului i a consecintelor acestuia, precum si documentele referitoare la incheierea
tratamentului necesar pentru aprecierea invaliditatii, asiguratorul este obligat s& declare in termen
de trei luni, daca persoanei asigurate i se recunoaste vreo pretentie de compensatie precum si
valoarea acesteia.

Durata asigurarii

In situatia fn care ca urmare a consecintelor accidentului sau imbolnévirii in strainatate, persoana
asigurata se afia in incapacitatea de a fi transportata acasa, obligatia de platd a compensatiei
inceteaza la 2 luni dupa survenirea evenimentului asigurat.

Cum se ului, daca cheltuielile de insanatogire sunt
asigurate altundeva?
Dacd pentru cheltuielle de inséndtosire (sénatate) existd mai multe asigurari la societéti

concesionate, aceste cheltuieli vor fi compensate numai o singurd data.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate linile domeniului, protectia prin
asigurare nu existé pentru:

tratamentele de sanatate si celelalte masuri prescrise medical, care constituie prilej de  célatorie,
respectiv a caror necesitate a fost cunoscutd sau era de asteptat inaintea incheierii asigurarii sau
inceperii caltoriei;

folosirea modalitatilor de nsanatosire locale (de exemplu cure);

curele de suplete (slabire) sau de infrumusetare;

evenimentele datorate stérilor de oboseald sau extenuare;

sarcinile, nasterile, intreruperile de sarcind sau tratamentele ca urmare a masurilor contraceptive;
tratamentele dentare conservante sau pe baza de proteza, respectiv tratamentele care nu servesc
primei ingrijiri (primului ajutor) pentru combaterea imediata a durerilor;

mijloacele ajutatoare (de exemplu ochelarii, protezele, etc.);

injectille, certificatele si expertizele medicale;
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evenimentele care survin pe parcursul exercitdrii unei activitéti profesionale manuale sau in cadrul
serviciului militar;

consultatiile de control, tratamentele ulterioare, suplimentare, postoperatorii si terapiile;

cheltuielile suplimentare pentru clasele sau serviciile speciale din spital (de exemplu telefonul,
televizorul, etc.);

cheltuielile persoanei asigurate sau ale persoanelor insofitoare pentru telefoane, respective taxi (cu
exceptia transportului persoanei asigurate cétre unitatea medicala in conformitate cu punctul 3.2);
cheltuielile suplimentare de cazare la hotel sau cheltuielile persoanelor insofitoare (cu

exceptia punctului 3.5);

cheltuielile de caranting;

tratamentele de insanatosire si transportul retur al bolnavului in corelatie cu abuzul de alcool sau
droguri;

vatamarea sanatatii cauzata de zborul cu orice tip de aparat de zbor cu exceptia situatiei in care
persoana asigurata este pasager intr-un avion omologat pentru traficul aerian;

sporturile extreme, sériturile cu paraguta sau alte activitati similare, excursile montane in munti
inalti fara ghid alpin brevetat, excursiile la peste 6.000 m sau care nu sunt achizitionate ca un
pachet turistic organizat, expeditii (in teritorii neexplorate) sau activitétile sportive in ape sélbatice;
conducerea autovehiculelor, daca persoana asigurata nu detine permisul de conducere prescris;
scufundarile fard a detine un certificat de aptitudini (de calificare) pentru adancimea
corespunzatoare;

decesul sau invaliditatea, daca acestea survin dupa 5 ani de data accidentului.

$al

CUIIIPUIA in cazul d;
Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire daca persoana asigurata
nu respectd, pe langa obligatile specificate pentru toate liniile de asigurare in cadrul CGA, si
urmatoarele:

Persoana asiguraté este obligata sa solicite cat mai curand posibil ajutorul medical si s& urmeze
prescriptile medicului in oricare din cazurile care ar putea presupune o pretentie la plata
compensatilor.

Instiintarea imediata a centralei pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore in  cazul

spitalizarii, respectiv in cazul imbolnavirilor, care necesita de mai multe ori un tratament ambulatoriu.

In cazul in care ingtiintarea nu se face iar cheltuielle depasesc 1.320 RON, asigurétorul isi

rezerva dreptul de a efectua o scadere a costurilor despagubite fatd de costurile solicitate a fi

despégubite.

Decesele trebuie anuntate imediat, chiar daca accidentul a fost deja anuntat. Acest lucru este

necesar, pentru ca inainte de fnmormantare s& poata fi facuté o autopsie.

Persoana asiguratd este obligatd sa se conformeze fara intérziere ordinului de consultare de catre

un medic de incredere.

Asiguratorului i se vor trimite urmatoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

- raportul medical cu numele pacientului, diagnosticul, datele referitoare la tratament, durata si
gradul incapacitétii de muncd, respectiv durata si gradul invaliditatii;

- factura medicald i factura de spitalizare in original, continand numele pacientului, data  nasterii,
precum si diagnosticul si datele referitoare la tratament;

- constatdrile medicale, pe baza carora se confirma necesitatea transportarii bolnavului;

- alte facturi sau acte justificative originale solicitate in vederea compensatiei;

-declaratia de transfer;

- certificatul de deces.

Asigurarea pentru bagajele de célatorie

2.1
2.2
2.3

Evenimentele asigurate

Sunt asigurate obiectele cu caracter personal pe care persoana asiguratd le-a luat cu sine in

calatorie sau obiecte achizitionate pentru nevoile personale pe durata caltoriei, sub rezerva

urmatoarelor circumstante:

- in cazul furtului sau jafului, dacé in termen de 48 ore s-a facut o instiintare politieneasca la oficiul
competent pentru siguranta;

- in cazul deteriorarii, dacé se dovedeste influenta strdina vinovata a unui tert,

-n cazul pierderii in timpul transportului efectuat in sfera de influenta a unui tert, daca exista o
certificare a cauzatorului;

- I cazul livrarii cu o intarziere mai mare de 12 ore la locul in care se efectueaza clatoria de cétre
o firmd de transport din domeniul circulatiei publice, care a fost insarcinatad cu efectuarea
transportului.

Definirea obiectelor de valoare

Obiectele de valoare sunt in special:

obiectele prelucrate cu sau din metale pretioase, pietre pretioase sau perle;

ceasurile, podoabele, blanurile si obiectele din piele;

aparatele electrice, electronice si optice, impreuna cu accesoriile, in special echipamentele de
fotografiere, filmare, echipamentele audio-video si calculatoarele (computerele) de orice  tip.

Cheltuielile asigurate/beneficii

Sub rezerva punctului 6, se asigura:

- valoarea actuala (a se vedea punctul 4) in cazul pierderii sau distrugerii complete, insa maximum
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pretul de achizitie din momentul cumpérarii obiectului respectiv;

- cheltuielile de reparatie in cazul obiectelor deteriorate, in méasura in care acestea nu  depdsesc
valoarea actuald minus valorile reziduale, insd maximum pretul de achizitie din momentul
cumpdrarii obiectului, minus valoarea reziduala;

Daca reparatia nu este fezabild, sunt asigurate maxim costurile de achizitie din acel moment,
minus valoarea rezidualé. In acest caz, bunurile deteriorate devin proprietatea asiguratorului;

- cheltuielile necesare achizitionarii obiectelor de strictd necesitate, in cazul livrarii bagajelor de
calatorie cu o intarziere mai mare de 12 h (a se vedea punctul 6.7).

Valoarea actuala

Valoarea actuala corespunde pretului de achizitie al obiectelor asigurate minus devalorizarea ca
urmare a vechimii i folosirii .

Valoarea actuala se calculeaza dupa cum urmeaza:

cu certificat de valoare §i de proprietate

-0 -6 luni 100%

-6luni-1an 80%

- fiecare an urméator minus 10%

féra certificat de valoare si de proprietate

-0-61uni 80%

-6 luni-1an 70%

- pentru fiecare an urmétor inceput se scad 10%

in cazul aparatelor electronice va fi luatd in considerare o devalorizare mai mare, in functie de
progresul tehnic.

in cazul obiectelor cosmetice, parfumurilor, medicamentelor, articolelor de consum, se

calculeaza valoarea actuala minus 50%.

Evenimentele asigurate sub anumite conditii

Obiectele de valoare conform punctului 2 sunt asigurate numai in cazul in care:

- sunt transportate §i pastrate in sigurantd sub paza personalé (contact corporal sau vizual), astfel
incat sustragerea acestora de catre terti sd nu fie posibild féra rezistenta acestora la
mpotrivirea persoanei asigurate;

- sunt predate spre pastrare, pe baza unei dovezi (de exemplu buletin de pastrare), unui  serviciu
de addpost sau unei garderobe supravegheate;

-sunt pastrate intr-un spatiu inchis, neaccesibil oricui, utilizdndu-se toate dispozitivele de
siguranta (seifuri, dulapuri). Gentile de orice tip, trusele sau casetele pentru articole de
nfrumusetare si farduri, casetele pentru podoabe, valizele sau alte obiecte asemanatoare nu
sunt considerate a fi spatii sigure de pastrare.

Tn oricare din cazuri, tipul pastrarii trebuie s& corespunda valorii bunului (de exemplu seiful). Daci

obiectul de valoare nu poate fi pastrat in sigurantd, acoperirea prin asigurare nu exista.

Obiectele de valoare conform punctului 2 nu sunt asigurate in timpul transportului efectuat de cétre

un tert sau la furturile din autoturisme.

Echipamentele sportive si mijloacele de transport de orice tip sunt asigurate numai in timpul

transportului de cétre o firma de transport din domeniul circulatiei publice. V& rugam sa luati in

considerare excluderile conform punctului 7.3.

Furturile din autovehicule sau ambarcatiuni sunt asigurate numai daca se demonstreaza ca au avut

loc in intervalul de timp dintre orele 6:00 si 21:00. Exceptie face furtul dintr-un  autovehicul parcat

intr-un garaj supravegheat. O altd conditie este ca bagajul de calatorie s& se afle in portbagaj, iar
acesta sa fie bine incuiat. In cazul in care nu exista portbagaj, pastrarea trebuie sa se efectueze
in asa fel, incat s& nu fie observata din exterior.

Furturile din rulotele (vehiculele-locuinta) aflate in afara locului de campare nu sunt asigurate.

Plati de compensatii limitate

Cheltuielile de reprocurare a documentelor si cecurilor oficiale maximum 10% din suma asigurata.

Mijloacele ajutatoare de vedere (ochelarii si lentilele de contact) si alte aparate ajutétoare de forma

protezelor (de exemplu carucioarele pe role, aparatele auditive, etc.) maximum 20% din suma

asigurata.

Prejudiciile ca urmare a efractiei (cu exceptia valizelor) maximum 10% din suma asiguratd.

Telefoanele mobile: suma platita realmente pentru telefon — max. 220 RON

Pentru totalul obiectelor de valoare asigurate conform punctului 2 1a 50% din suma

asigurata.

Pentru totalul obiectelor asigurate, in cazul furtului din autovehicul, pané la maxim 50% din suma

asigurata.

Pentru obiectele de stricta necesitate, respectiv pentru taxele de imprumut, in cazul in care livrarea

bagajelor la locul in care se efectueaza concediul se face cu o intarziere mai mare de 12 ore, la

10% din suma asiguratd.

Tn cazul livrarii cu Tntarziere a bagajelor la aeroportul tarii de origine nu se platesc  compensatii.

Cheltuielile pentru predarea cu regim special, respectiv pentru preluarea bagajului livrat cu

intarziere, nu pot fi preluate.

Dacd bagajul respectiv va fi declarat definitiv ca pierdere, se va scadea din plata compensatiei,

compensatia plétitd mai fnainte pentru noile achiziii facute la locul concediului. Cheltuielile pentru

taxi si convorbiri telefonice nu sunt asigurate.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate in CGA pentru toate liniile de asigurare, protectia prin  asigurare

nu exista pentru:

numerar, bancnote, carti de credit, bilete de calatorie, colectii de timbre sau monezi, chei, certificate

si documente de valoare, metale pretioase, pietre pretioase detagate, marfuri comerciale si obiecte
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cu valoare predominant artistica si diletantd (sentimentald), scule si aparate respectiv obiecte, care
servesc exercitarii unei meserii, instrumente muzicale, accesorii, scule si piese de schimb pentru
autovehicule, aparate medicale, arme, programe (software) pentru prelucrarea electronica a datelor,
cartele de valoare respectiv bonificatii sau credite de convorbiri pentru telefoanele mobile, taxe de
blocare sau cheltuieli pentru refngtiintari in cazul pierderi telefonului mobil;

obiectele de pe sau din vehiculele si ambarcatiunile neincuiate, gentile sau valizele de pe
motociclete sau biciclete si continutul acestora, in masura in care aceste genti /valize au fost lasate
pe vehicul;

masini, locuinte mobile, rulote (vehicule-locuinta), ambarcatiuni cu motor sau cu panze, aparate si
echipamente sportive ncepand de la o valoare totala de 2.200 RON (cu exceptia pachetelor de
asigurdri pentru calatorii destinate practicarii golfului), motociclete, vehicule aeriene, deltaplanuri,
parapante, zmee, precum si accesorille, respectiv piesele de schimb si echipamentele (dotérile)
speciale ale acestora;

pagube datorate premeditarii sau neglijentei (imprudentei);

pagube datorate ambalarii sau pastrarii nesatisfacétoare sau defectuoase;

pagube datorate uitarii, [asarii in parasire, mutdrii, pierderii sau scaparii

pagube datorate uzurii, precum i pagubele cauzate de alimente alterate, de lichide scurse si de
influente ale agentilor atmosferici (intemperii);

pagube cauzate in mod direct sau indirect de evenimente cum ar fi razboaiele, revoltele, télhariile,
dispozitiile din partea autoritatilor si grevele;

pagube care sunt acoperite de o alta asigurare;

pagube rezultate ca o consecintd a evenimentului respectiv (de exemplu taxele de blocare pentru
mijloacele de platd sau pentru telefoanele mobile).

Comportamentul in cazul daunelor

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despagubire dacd persoana asigurata

nu respectd, pe langa obligatile specificate pentru toate Linille de asigurare in cadrul CGA, si

urmatoarele:

In cazul pagubelor care survin in timpul afldrii in custodia companiei de transport sau a furnizorului

cazarii, persoana asigurata trebuie sa anunte imediat, persoanele abilitate, pentru a se demara

investigatiile necesare i pentru a se certifica pagubele.

Tn cazul pagubelor care nu au fost recunoscute (observate) imediat din exterior, transportatorului

trebuie s i se solicite imediat dupa descoperire, sa inspecteze si sé certifice pagubele respective.

Trebuie respectate termenele de reclamatie si de revendicare ~ ale firmelor.

Asiguratorului i se vor trimite urmatoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

-formularul de daune (pagube) pentru bagajele de calatorie completat in intregime, cu
specificarea continutului bagajului si cu mentionarea vechimii, marcii si pretului de achizitie
(certificatul de valoare, respectiv facturile in original, dacé acestea existd);

- notificarea politiei sau a serviciului de securitate, in original, in caz de jaf sau furt;

- comunicarea originald a pagubelor din partea liniei aeriene, respectiv din partea  transportatorului,
in cazul producerii unei pagube sau in cazul livrarii cu intarziere a bagajului (confirmarea definitiva
a pierderii de catre linia aeriana, respectiv de cétre transportator va fi eliberata cel tarziu la 90 zile
dupa producerea pagubei);

- facturile originale, respectiv actele justificative originale ale cumpératurilor in compensatie;

- biletul de avion, respectiv cartea de imbarcare in original.

Asigurarea de raspundere civila privata pentru calatorii

12
13
14

16

2.1
22

3.1

32
33

Evenimentele asigurate

Reprezintd eveniment asigurat situatia in care, pe parcursul célatoriei, persoana asigurata
provoaca un prejudiciu tertelor persoane sau obiectelor apartinad tertelor persoane pentru care
este obligatd sa plateasca despagubiri. Aceste evenimente se pot produce din cauza:

pericolelor vietii de toate zilele, cu exceptia pericolelor unei activitati industriale, profesionale sau
comerciale;

modului de pastrare si utilizare a bicicletelor;

exercitérii activitatilor sportive ca amator (cu exceptia vanatorii);

utilizérii ocazionale a ambarcatiunilor cu motor si vele, cu exceptia situatiei in care persoana
asiguratd este proprietarul ambarcatiunii;

atitudinii (comportamentului) in utilizarea vehiculelor de apd, care nu sunt actionate cu

motor;

utilizarii spatiilor de locuit si a altor spatii inchiriate in scopuri private.

Prejudiciile (pagubele) provocate persoanelor i obiectelor
Uciderea, vatamarea corporald sau vatamarea sanatatii oamenilor.
Deteriorarea sau distrugerea bunurilor materiale ce apartin tertilor.

Cheltuielile/compensatille asigurate
Indeplinirea obligatiilor de despagubire ale persoanei asigurate cauzate de prejudiciile (pagubele)
provocate unei persoane sau unui obiect in urma unui eveniment asigurat, pe baza dispozitiilor
legale de raspundere civild rezultate din continutul dreptului civil (dreptului privat).
Cheltuielile constatarii si apararii unei obligatii de despagubire sustinute de catre un tert.
Compensatia pentru o dauna/eveniment este limitata la suma maxima asigurata, chiar daca mai
multe persoane asigurate sunt pasibile de platd.
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2b.

Ce prejudicii (pagube) sunt asigurate in anumite conditii?
Pretentia indreptétitd de despagubire exista in afara frontierelor Romaniei numai in cazul in care
solicitantul poate executa averea persoanei asigurate.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate n cadrul CGA pentru toate liniile de asigurare , protectia prin
asigurare nu exista:

in cazul in care investigarea si stabilirea valorii pagubelor sau indeplinirea altor obligatii ale AWP
P&C S.A. este impiedicata de catre autoritatile de stat, de catre terti sau de catre persoanele
asigurate;

in cazul pretentiilor ilegale si in cazul actiunilor premeditate respectiv din culpa grava;

in cazul obligatilor de despagubire rezultate din prejudicile provocate de catre persoana
asigurata sau de catre persoanele care au actionat in numele acesteia ca urmare a atitudinii
(comportamentului) in utilizarea vehiculelor i aparatelor aeriene si a autovehiculelor de orice tip;

in cazul prejudiciilor (pagubelor) pe care persoana asiguratd si le provoacd ei insasi sau membrilor
familiei sale (sotului/sotiei, partenerului de viatd, parintilor, parintilor vitregi, socrilor, bunicilor, copiilor,
copilor vitregi, ginerilor, nepotilor, fratilor, surorilor, cumnatilor, cumnatelor, unchilor, métusilor, unei
persoane specificate nominal in politd sau unei persoane asigurate pe baza aceluiasi contract de
asigurare);

in cazul prejudiciilor provocate de catre persoana asigurata in cadrul unui concurs sportiv;

in cazul prejudiciilor provocate din cauza uzurii sau solicitdrii excesive;

in cazul pagubelor provocate obiectelor, pe care persoana asigurata le-a imprumutat, le-a inchiriat,
le-a arendat sau le-a luat in pastrare;

in cazul pagubelor provocate in urma poluarii (murdaririi) sau tulburarii mediului inconjurétor;

in cazul pagubelor provocate la sau cu obiecte, care se datoreaza utilizarii, transportari,
prelucrarii/altor activitati intreprinse cu acestea;

cazul transmiterii unei boli de catre persoana asigurata.

Comportamentul in cazul daunelor

Pe langé obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare in cadrul CGA, asiguratul este
obligat, in afara liberttii asiguratorului de platd a compensatiei:

sa-| imputerniceasca pe avocatul desemnat (apérator, asistent juridic), s&-i ofere toate

informatiile necesare si sa-i cedeze exercitarea drepturilor procesuale in numele sau;

sa-| imputerniceasca pe Asigurator in cadrul obligatiilor care i revin, sa-i furnizeze toate explicatiile
si declaratiile pe care le considera a fi corespunzatoare scopului;

dacd persoana asiguratd se afla in imposibilitatea de a solicita la timp instructiunile  asiguratorului,
ea trebuie sa intreprindd din proprie initiativa, in termenul prescris, toate procedurile procesuale
care au fost dispuse;

persoana asigurata nu este indreptétitd sa agreeze in totalitate sau partial o pretentie (revendicare)
fara acordul Asiguratorului.

Sosirea cu intarziere la destinatia de vacanta

Evenimentele asigurate

Pierderea fara vind a avionului /plecarea din port a ambarcatiunii in cadrul aranjamentului de

caldtorie rezervat:

-din cauza intarzierii dovedite a mijlocului de transport public (de exemplu tren, taxi), in  mésura
in care la alegerea mijlocului de transport a fost calculat timpul mimim de deplasare, spre aeroport
sau spre port;

- din cauza unui accident in cazul deplasérii private la aeroport/port cu autoturismul particular.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Linille de asigurare , protectia prin

asigurare nu exista:

- daca un eveniment se datoreaza conditiilor meteorologice (intemperiilor);

- in cazul traficului supraaglomerat (de exemplu stationdri, blocaje sau cozi de masini).

Cheltuielile asigurate

Sunt asigurate cheltuielile suplimentare pentru plecarea directd, cu intérziere, spre locul in care se

efectueaza calatoria, conform tipului si calitatii calatoriei rezervate si asigurate; cel mult pretul

biletului de avion la clasa economic pentru plecarea directd spre locul in care se desfagoara
caldtoria.

Sosirea cu intarziere pe aeroportul/gara trii de origine

Evenimentele asigurate

Este vorba despre un caz asigurat, dacd sosirea rezervata pe aeroportul / in gara tdrii de ~ origine

are loc cu intarziere, fapt care poate fi dovedit, si dacé din cauza acestui lucru caldtoria de

intoarcere de la aeroport/din gara spre localitatea de domiciliu este imposibil de a fi efectuatd
conform planului initial faré a fi necesard innoptarea.

Cheltuieli asigurate

Vor fi compensate cheltuielile pentru o célétorie cu taxiul (maximum 50 km), care este necesara din
cauza indisponibilitétii unui mijloc de transport public, respectiv cheltuielile  suplimentare
necesare pentru pentru innoptare, inclusiv intretinere / pensiune (maximum 440 RON de persoand).

$0l

Comport incazuld

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentile de despagubire daca persoana asigurata
nu respectd, pe langa obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare din cadrul CGA, si
urmatoarele:

Asiguratorului i se vor trimite urmatoarele documente:
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- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de calatorii;

- confirmarea din partea liniei aeriene, respectiv din partea transportatorului cu privire la intérziere,
inclusiv descrierea cauzelor;

- biletul de avion original, cartea de imbarcare, biletul de tren;

- biletul de avion pentru dus nefolosit, respectiv biletele de calétorie nefolosite;

-noul bilet de avion achizitionat pentru calatoria spre destinatia de vacantd, respectiv cartea de
mbarcare;

- Instiintarea politieneasca in caz de accident, respectiv raportul politienesc cu privire la accident;

- factura originald pentru célatoria inlocuitoare spre casa si pentru cheltuielile de fnnoptare si
intretinere/pensiune.

Serviciile de asistenta

1.1
1141

11.2.

Obiectul serviciilor de asistenta

Asiguratorul presteaza servicile de asistentd specificate mai jos, persoanei asigurate, in

urmétoarele cazuri de urgentd, care survin pe neasteptate in timpul calétoriei:

- boald/accident;

- deces;

- pierderea mijloacelor de plata a calatoriei;

- pierderea documentelor de calatorie;

- masuri de urmdrire penala.

Conditia pentru prestarea serviciilor de asistentd este ca persoana asiguratéd sau o persoand

autorizatd de aceasta sd ingtiinteze imediat, in cazul producerii cazului asigurat, centrala pentru

apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore (personal, prin telefon, fax sau e-mail).

Boald/accident

Tratamentul ambulatoriu

Centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore informeaza, la cerere, cu privire

la posibilitatea ingrijirii medicale ambulatorii, insa nu stabileste contactul medicul.

Spitalizarea

Tn cazul in care persoana asigurata se imbolnaveste sau sufera un accident, in urma céruia ea

trebuie tratatd prin intemare intr-un spital, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru

de 24 ore:

- stabileste, printr-un medic insarcinat de aceasta, contactul cu medicul de familie si cu medicii care
fac tratamentul la fata locului; medicul insarcinat se ingrijeste pe parcursul spitalizarii de
transmiterea de informatii intre medicii participanti la acest caz;

- informeaza, la cererea persoanei asigurate, membrii familiei acesteia.

Deces

Asiguratorul organizeaza, la alegere, transferul persoanei decedate pand la locul de inmorméantare

din Romania sau fnmormantarea acesteia la fata locului.

Pierderea mijloacelor de plata a calatoriei

In cazul pierderii mijloacelor de plata a calatoriei, centrala pentru apeluri de urgentd cu  program

de lucru de 24 ore stabileste contactul cu banca de acasa. Daca este necesar, centrala pentru

apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore ajuta la transmiterea catre persoana asigurata a

unei sume puse la dispozitie de cétre banca de acasa.

Pierderea documentelor de célétorie

In cazul pierderii documentelor de calitorie, centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru

de 24 ore ajutd la procurarea documentelor de célatorie inlocuitoare.

Masuri de urmarire penala

Tn cazul Tn care persoana asigurati este arestatd sau amenintata cu inchisoarea, centrala pentru

apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore ajuta la aducerea unui avocat i a unui translator,

precum si la procurarea unei eventuale cautiuni.

Asistentd la domiciliu (home-assistance)

Centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore

Pentru a putea solicita serviciile asistentei la domiciliu (home-assistance), trebuie ca centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore sa fie informatd imediat. Ca urmare a
informarii, centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore determina toate
masurile necesare, in special stabilirea contactelor necesare cu meseriasii, cu lacatusieri si cu alti
prestatori publici sau particulari de servicii. O situatie de urgenta este in cazul:

- unei prejudicieri persistente a calitatii vietii persoanei asigurate;

- masurilor necesare in mod direct in scopul prevenirii unei pagube grave.

Persoanele asigurate
Protectia prin asigurare exista pentru persoana asiguratd si pentru persoanele care
conviefuiesc impreuna cu aceasta (domiciliul comun).

Domeniul de valabilitate al asigurarii
Protectia prin asigurare este valabilda pentru domicilile principale si secundare utilizate de
beneficiarul asigurarii, aflate pe teritoriul Romaniei.

Cand este valabila asigurarea?
Pretentia cu privire la plata compensatiilor in domeniul asistentei la domiciliu (home-  assistance)
exista pe toata durata de valabilitate a contractului de asigurare.
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Serviciile compensate
Servicile mestesugaresti
Centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore organizeaza pentru locuinta
asigurata, in cazul in care survin situatii de urgentd, urmatorii meseriasi si preia cheltuielile in limita
sumei maxime asigurate stabilite (cheltuielile pentru drum si pentru timpul de lucru) per caz
asigurat:
- instalatorul in cazul stricaciunilor sau defectelor la instalatiile de gaz, apa sau incalzire;
- electricianul in cazul stricaciunilor sau defectelor la instalatiile electrice;
- serviciul de desecare (asanare);
- ldcatugul, tamplarul si serviciile de specialitate competente in cazul stricaciunilor sau defectelor la
usi si ferestre;
- tiglarul, tinichigiul si dulgherul in cazul reparatiei acoperisuluila locuinta proprie si la dependinte;
- geamgiul in cazul spargerii vitrificarii exterioare;
- firmele de curatare a tevilor (conductelor) in cazul infundarii sistemului de tevi (de
conducte).
Aparate de incalzire
In cazul intreruperii instalatiei de inclzire a locuintei asigurate din cauza unui defect, respectiv a
unui deranjament n timpul perioadei de incalzire, centrala pentru apeluri de  urgentd cu program
de lucru de 24 ore organizeaza procurarea unui aparat de incdlzire de imprumut pe durata
intreruperii incalzirii si preia cheltuielile in limita sumei maxime asigurate stabilite per caz asigurat.
Servicii de lacétusierie
In cazul blocari locuintei asigurate, pierderii sau furtului cheilor de la locuinta asigurata, centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeaza deblocarea, respectiv
inlocuirea cheilor pierdute sau furate si preia cheltuielile in limita sumei maxime asigurate stabilite
per caz asigurat.
Serviciile de mutare si depozitarea de urgenta
In cazul in care locuinta asiguratd devine neutilizabila ca urmare a unui eveniment care a produs
pagube, iar amenajérile locuintei trebuie mutate si depozitate temporar, centrala pentru apeluri de
urgenta cu program de lucru de 24 ore numeste firmele de transport convenabile si preia
cheltuielile in limita sumei maxime asigurate stabilite per caz asigurat.

Réspunderea
Asiguratorul nu raspunde pentru prestatorii de servicii mediati si/sau delegati.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Liniile de asigurare, urmatoarele pagube
si imprejurari nu sunt asigurate sau limiteaza obligatiile asiguratorului de plata a compensatiilor:
prestarile de servicii respectiv beneficiile, care se afla direct sau indirect in corelatie cu revizia si
intretinerea obisnuita (regulata);

pretentia cu privire la compensatii si servicii nu exista, daca asiguratorul nu si-a dat acordul in ceea
ce priveste prestarea de servicii sau daca inlaturarea pagubelor se face de catre persoana
asiguratd prin organizare si rezolvare proprie;

nu se compenseazd pagubele pentru care se poate obtine despagubire pe baza unui alt contract de
asigurare.

Comportamentulin cazul daunelor
Sunt valabile regulile referitoare la comportament specificate pentru toate Liniile de asigurare din
CGA

Asistenta rutiera pe teritoriul Europei

Centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore
Prin centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore persoana asigurata
poate solicita ajutor in caz de accident, pana, avarie sau in cazul furtului vehiculului.

Pentru a putea beneficia de servicii, este necesara, in oricare din cazuri, informarea centralei pentru
apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore. Centrala pentru apeluri de urgentd cu program
de lucru de 24 ore determina toate masurile necesare, in special stabilirea contactelor necesare cu
organizatiile ce se ocupd cu remedierea penelor si avariilor, cu atelierele, cu hotelurile si cu
societatile de transport, care fac parte din domeniul transportului public si particular. De asemenea,
centrala pentru apeluri de urgenta cu program de lucru de 24 ore ia deciziile cu privire la alegerea
si executarea masurilor de ajutor corespunzatoare.

Vehiculele asigurate

Protectia prin asigurare se extinde asupra autoturismelor, motocicletelor, locuintelor mobile (rulote,
vehicule-locuintd) si vehiculelor combi cu pand la 9 locuri, inregistrate pe numele persoanei asigurate,
respectiv biciclete respectiv biciclete care intra in sfera asistentei pentru biciclete. Nu sunt
asigurate autovehiculele inchiriate, care sunt folosite in scop comercial sau a caror vechime este
mai mare de 10 ani.

Persoanele asigurate
Pesoanele asigurate sunt persoanele care se afla in vehiculul asigurat in momentul producerii penei,
avariei sau accidentului.

Domeniul de valabilitate al asigurarii

Protectia prin asigurare este valabild pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in sens
geograpfic, la o distanta mai mare de 50 km de localitatea de domiciliu a persoanei  asigurate (sau
de un punct de trecere a frontierei), in timpul u[n@_)i caldtorii, pentru care aceasta a rezervat cel putin o
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Serviciile asigurate
Ajutorul la fata locului sau remorcarea in caz de pana sau avarie

Daca in urma unei pene, avarii sau a unui accident vehiculul se afld in incapacitatea de a mai circula,

centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeaza i pliteste

urmatoarele beneficii:

- depanarea la fata locului sau remorcarea la cel mai apropiat atelier;
- piesele de schimb necesare (pentru reparatia la fata locului);

- costul de parcare al autovehicului in atelier;

- costul pentru zgarieturi;

- deblocarea usilor de la distanta.

Transportarea retur a autovehiculului / calatoria spre casa

Daca in urma unei pene, avarii sau a unui accident vehiculul nu poate fi reparat in termen de 24 ore
(In strainatate in termen de 5 zile din cauza expertizei) intr-un atelier apropiat locului producerii
avariei sau accidentului, asiguratorul organizeaza si plateste urmatoarele servicii pand la valoarea

sumei asigurate:

- cheltuielile certificabile pentru calatoria spre casa, spre localitatea de domiciliu a persoanei
asigurate, a persoanelor aflate in vehicul; insa in cazul cel mai extrem cheltuielile pentru  calatoria
spre casa cu un mijloc de transport public. In cazul in care céldtoria cu trenul depdseste durata de

6 ore, exista pretentia de plata a compensatiei, in functie de alegerea  asiguratorului, pentru un bilet

de tren la clasa 1 sau pentru un bilet de avion la clasa economic (Economy Class);

- pe teritoriul térii de regedintd vor fi preluate cheltuielile de calatorie ale unei persoane in  vederea

recuperarii vehiculului;

- cheltuielile pentru transportarea retur a autovehiculului ce nu a putut fi repus in stare ~ de functionare,

respectiv a autovehiculului regasit, spre localitatea de domiciliua persoanei asigurate;
-in cazul transportdrii retur din strdindtate, preluarea cheltuielilor de transport se efectueaza

in

cadrul limitei specificate numai daca nu este vorba despre o paguba totald. in caz  contrar vor fi

preluate cheltuielile vamale;

- pentru calatoria spre casd, respectiv pentru continuarea caldtoriei: cheltuieli pentru autoturismul

inchiriat sau taxi, pentru maximum 2 zile, in conformitate cu pachetul de asigurare ales;

-Tnnoptarea la hotel: in cazul in care vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, asigurétorul

organizeazd maximum 2 innoptari la hotel si preia cheltuielile conform pachetului de asigurari ales.
Asigurare pentru bicicleta

Daca bicicleta nu mai poate fi utilizata pe drumuri publice, ca o consecintd a unei defectiuni sau a
unui accident,centrala de urgentd, cu program de lucru de 24, ore va organiza si va pléti costurile

pentru biletul de transport public in vederea continuarii calatoriei.

Evenimentele neasigurate

Pe langa excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Liniile de asigurare, protectia prin

asigurare nu exista:

- in cazul in care avariile se produc ca urmare a intretinerii defectuoase a vehiculului;in cazul in care
deficientele vehiculului care au dus la producerea avariei au existat si/sau au putut fi recunoscute

inca de la inceputul calatoriei;
- in cazul in care remedierea defectelor este rezolvaté de cétre insasi persoana asigurata;
- i cazul in care dauna a fost cauzatd intentionat sau din neglijentd.

Comportamentul in cazul daunelor

Sunt valabile regulile referitoare la comportament specificate pentru toate Liniile de asigurare in

cadrul CGA.
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Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este importanté pentru
noi.

Aceasta Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal detaliaza ce tipuri de
date cu caracter personal sunt colectate, modalitatea in care sunt colectate, de ce sunt
colectate, cine are acces la acestea si cui vor fi divulgate. Va rugam sa cititi prezenta
notificare.

1. Cine este operatorul de date?

Un operator de date este o persoana fizica sau juridica (de exemplu noi, in calitate de
societate) care prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal, stabilind
scopurile si mijloacele de prelucrare si care este responsabild de stocarea si utilizarea
acestorain sigurantd, in format electronic sau in format scris.

AWP P&C S.A., sucursala din Austria (,noi", ,pe noi”, ,alla nostru/noastrad”), face parte
din Allianz Worldwide Partners SAS Paris, o societate de asigurari autorizata in Franta,
care oferd produse si servicii de asigurari la nivel mondial. La randul ei, AWP SAS Paris
face parte din Grupul Allianz (,Allianz Grup”).

Noi suntem operatorul de date, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

2. Ce date cu caracter personal sunt colectate?

Datele cu caracter personal reprezinta informatii care se referd la dumneavoastra si
care va identifica personal.

Vom colecta si prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal despre
dumneavoastrd. De obicei, acestea sunt:

+ numele si prenumele, functia

+ adresa
+  vérsta/datanasterii
«  sexul

+ datele de contact (e-mail, telefon)

+ adresele IP utilizate atunci cand ne vizitati pagina web, in cazul in care modulele
cookie nu sunt dezactivate

+ datelegate de cartile de credit/debit si informatii bancare

+ daca este cazul, datele cu caracter personal (precum cele de mai sus) ale
coasiguratilor (sot/sotie/partener(a), persoane aflate in intretinere etc.)

+  numarul de fnmatriculare al vehiculului

Tn contextul prelucrarii unei cereri de despagubire, putem, de asemenea, s colectam
date sensibile despre dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu: date din rapoartele
medicale, certificate de deces sau cereri anterioare de despagubiri. Din aceste date se
pot trage concluzii care dezvaluie informatii despre sanatatea dumneavoastra fizica sau
psihicd, etnie, convingerile religioase, cercetarile sau condamnarile penale.

Prin transmiterea documentelor catre AWP P & C S.A., sucursala din Austria
sunteti de acord in mod expres cu prelucrarea categoriilor speciale de date cu
caracter personal pe parcursul evaluarii si procesarii cererilor de despégubire.

Dacé depuneti o cerere de despdgubire sau transmiteti date in numele tertilor,

atunci trebuie sa aveti autoritatea de aactionain numele lor.

3.in ce mod vor fi obtinute si prelucrate datele dumneavoastré cu
caracter personal?

Colectam si prelucram datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si pe care le
primim de la dumneavoastra in mai multe scopuri.

Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe baza consimtdmantului dvs. cu exceptia cazurilor cand am indicat ca nu
avem obligatia s& va solicitdm consimtamantul explicit si cand vom prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal in baza intereselor noastre legitime si/sau pentru
indeplinirea obligatiilor legale.
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Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

Este necesar
consimtamantul
explicit?

Cazuri cand prelucrarea datelor se face in temeiul unui interes legitim sau pentru

indeplinirea obligatiilor noastre legale:

+ executarea contractului si gestionarea contractului de asigurare (de exemplu,
furnizarea ofertelor, evaluarea riscului, subscrierea, solutionarea cererilor de
despagubire);

+ incazul protejarii intereselor dumneavoastré vitale sau a intereselor vitale ale unei
alte persoane fizice;

+ incazul recuperérii de creante;

+ Tn vederea monitorizarii si prevenirii fraudei, a spalarii banilor, a sanctiunilor
eeconomice sau a finantarii terorismului;

+ Tn vederea indeplinirii obligatiilor noastre legale sau a obligatiilor dumneavoastra
legale (de exemplu, in scopurifiscale, administrative si contabile);

+  pentru cereri de regres impotriva altor asiguratori (de exemplu, companii de carduri
de credit, asiguratori de calatorie, societati de asigurare de sanatate etc.);

+ in scopul ibuirii riscurilor prin ir il unei reasigurari sau a unei
coasigurari.

Nu

. n scopul de a va informa sau de a permite companiilor din Grupul Allianz si
tertelor parti sa va informeze despre produse si servicii despre care
credem cé ar putea fi de interes pentru dumneavoastra.

Puteti modifica aceste preferinte in orice moment, prin revocarea
consimtamantului dumneavoastra prin intermediul

e-mail-ului (butonul de dezabonare) sau contactandu-ne, conform
punctului 8 de maijos.

Da

. n scopul deciziilor automate (inclusiv crearea de profiluri), pentru a personaliza
experienta dumneavoastra pe site-ul nostru web sau pe aplicatia noastra
mobild. Aceasta se refera la prezentarea produselor, a serviciilor, a mesajelor
de marketing, a ofertelor si a continutului adaptate nevoilor dumneavoastra prin
intermediul tehnologiei computerizate, cum ar fi, de exemplu, o evaluare a
produselor care ar putea fi cele mai potrivite pentru dumneavoastra.

Da

5. Unde vor fi prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate atat in interiorul cat i in afara
Spatiului Economic European (SEE) de cétre partile mentjonate in Sectiunea 4 de mai sus.
Aceste pérti fac intotdeauna obiectul restrictiilor contractuale in ceea ce priveste
confidentialitatea si securitatea datelor, in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia
datelor. Prin urmare, nu vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal partilor care
nu suntautorizate sa le prelucreze.

Ori de cate ori vom transfera datele cu caracter personal pentru a fi prelucrate de catre o altd
societate a GrupuluiAllianz din afara SEE, vom face acest lucru pe baza unor reguli corporatiste
obligatorii ale Grupului Allianz, reguli cunoscute sub numele de ,Standardul de confidentjalitate
Allianz”.

Aceste prevederi corporatiste sunt obligatorii pentru toate companiile din cadrul Grupului
Allianz si asigura o protectie adecvaté a datelor cu caracter personal.

Tn cazurile in care nu se aplicé Standardul de confidentialitate Allianz, vom lua masuri pentru a
ne asigura cd transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE beneficiazd
de un nivel adecvat de protectie similar cu cel din cadrul SEE. Pentru a afla mai multe informati
despre mésurile de protectie luate in aceste cazuri (asa-numitele clauze contractuale standard)
si pe care le utilizm cand operam aceste transferuri, puteti s& ne contactati. Pentru detalii, va
rugdm sé consultati Sectiunea 8 de maijos.

Vom avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal daca doriti sa achizitionati
sau sa utilizati produsele si serviciile noastre. Dacé nu doriti sa ne furnizati aceste date, este
posibil s& nu vé putem furniza sau pune la dispozitie produsele si serviciile solicitate.

4. Cine va avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pentru scopurile mentionate mai sus, putem transmite datele dumneavoastré cu caracter
personal urmatoarelor parti, fie pentru ca acestea au rolul de persoane imputernicite de
operator si actioneaza pe baza instructiunilor noastre, fie pentru a putea incheia, a revizui sau a
executa contractul cu dumneavoastra:

+ Autoritati publice, ombudsman

Alte societati ale GrupuluiAllianz

+  Altesocietéti de asigurarisi de asistenta

+ Coasiguratori/ reasiguratori

+  Intermediari de asigurari/ brokeri si banci

+ Furnizori de serviciimedicale

+  Investigatori de frauda in domeniul asigurarilor

+ Consolanti tehnici

+  Avocati

+  Inspectoride daune

«  Medici, spitale, ateliere, servicii de remorcare, instalatori, reparatori

+ Companii de servicii externe (inclusiv companii care presteaza servicii postale, servicii de
management al documentelor, recuperéri de creante, furnizori de servicii IT)

+  Agentii de publicitate si retelele publicitare care va vor transmite comunicari de marketing,
inlimita permisé de lege si in conformitate cu preferintele dumneavoastra de comunicare.
Tn acest caz, nu vom transmite datele dumneavoastré cu caracter personal catre terte parti
neafiliate pentru a fi utilizate de catre ele in scop de marketing fara permisiunea
dumneavoastra.

Va rugam sa aveti in vedere cd vom transmite datele dumneavoastra cu caracter personal in

urmatoarele cazuri:

+ in cazul unei restructurari planificate sau efective, al unei fuziuni, vanzari, asocieri in
participatiune, cesiuni, al unui transfer, total sau partial, a societdtii, a activelor sau a
stocului (inclusiv in caz de insolvents, faliment sau alte proceduri similare).
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6. Ce drepturi aveti privind prelucrarea datele dumneavoastra cu
caracter personal?

+  Dreptul de acces:

Aveti dreptul de a obtine informatii privind datele prelucrate cu privire la dumneavoastra. Aceste
informatii includ sursa datelor cu caracter personal, scopul prelucrérii datelor, detalii privind
operatorul de date, imputernicitii acestuia cét sitertele parti carora le pot fi transmise datele.

+  Dreptul de a vé retrage consimtdmantul:

Puteti s& va retrageti in orice moment consimtdmantul dat anterior privind prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

«  Dreptullarectificare:

Puteti solicita actualizarea si/sau completarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
dupacaz.

+  Dreptullastergerea datelor:

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal din baza noastra de date
dacd acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile indicate mai sus (vezi Sectiunea 3).

+ Dreptulla restrictionarea prelucrarii:

Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite
circumstante. De exemplu, daca ati formulat o reclamatie referitoare la inexactitatea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii se va aplica in perioada care ne
permite sa verificdm exactitatea datelor.

«  Dreptulla portabilitatea datelor:

Puteti primi datele dumneavoastrd cu caracter personal in format electronic pentru
dumneavoastra sau pentru noul dumneavoastra asigurator.

+  Dreptulde aformula o plangere:

Puteti depune o plangere la noi sau la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor.

«  Dreptullaopozitie:

Tn masura permisé de legea sau reglementérile in vigoare, aveti dreptul de a v& opune la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de cétre noi sau ne puteti solicita sa nu
mai prelucrdm aceste date (inclusiv in scopuri de marketing direct). Imediat dupa ce ne-ati
notificat despre aceasta solicitare, vom opri prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, inmasura permisa de lege si conform reglementérilor aplicabile.

Véputeti exercita aceste drepturi contactand-ne. Pentru detalii, consultati Sectiunea 8.

7. Pentru ce perioada va salvam datele cu caracter personal?

«In principiu, nu vom stoca datele cu caracter personal mai mult decét este necesar pentru
executarea contractului nostru sau decét prevede legislatia relevanta si vom stoca datele
numaiin scopurile pentru care au fost obtinute.

+ Daca aveti intrebéri cu privire la criteriile respective privind perioada de péstrare a datelor,
ne puteti contacta conform informatiilor din Sectiunea 8.
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8. Cum ne puteti contacta?

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau
doriti s& va exercitati drepturile cu privire la prelucrarea acestora, puteti s& ne contactati
telefonic, prin e-mail sau prin posta, dupa cum urmeaza:

AWPP&CS.A.

Data Privacy

Pottendorfer Str. 23- 25

1120 Viena
datenschutz.azpat@allianz.com

9. Cét de des este actualizatd aceasta notificare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal?
Aceasta notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este revizuitd la intervale
regulate. Ultima versiune este disponibild pe pagina noastra web. Va vom informa in timp util

despre schimbarile importante, in cazul in care acestea v-ar putea afecta.
Ultima actualizare a avutlocla 22.02.2018.
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Refineti !

Niciun intermediar nu este autorizat, prin acord scris sau verbal, sa
confirme o protectie prin asigurare care se abate de la Conditiile
Generale de Asigurare AWP P&C S.A..

Conditiile de asigurare suplimentare sau modificarile aduse sunt
valabile numai daca au fost efectuate in scris si aprobate de asigurator.

Prima de asigurare trebuie platita in avans, pentru intreaga duratd a
calatoriei, o prelungire a protectiei prin asigurare nefiind posibila dupa
inceperea calatoriei. Asigurate sunt persoanele desemnate in polita de
asigurare, numai daca acestea aveau in momentul incheierii asigurarii
domiciliul stabil in Roménia, Elvetja, Liechtenstein sau intr-un stat al
Uniunii Europene de cel putin sase luni.

La incheierea contractului de asigurare sunt valabile conditiile actuale
de asigurare AWP P&C S.A. precum si serviciile si primele de asigurare
din prezentul pliant.

Va rugam sa citifi cu atentje, inainte de a incheia contractul de asigurare
Conditiile Generale de Asigurare si detalierea serviciilor incluse.

Conditiile de asigurare si formularele de dauna sunt disponibile la cerere
in biroul intermediarului unde afj incheiat asigurarea sau pe website-ul
www.mondial-assistance.ro

Nu ezitati s& ne contactati pentru intrebéri legate de Conditile Generale
de Asigurare si servicile incluse in produsele de asigurare AWP P&C S.A.

Contact: . .
service.ro@mondial-assistance.at

021.312.22.36/38

Nume
-name

Numaérul de Politd
-policy number

Valabilitate

-valid

Centrala de Urgentad Mondial Assistance va fi notificatd imediat in urmétoarele cazuri:

Pentru a solicita un transport de urgentd *Spitalizare * Tratamente ambulatorii
multiple * Intreruperea céldtoriei  Accident petrecut in timpul calatoriei » Calatoria de
intoarcere cu regim special * Asistentd Rutierd - Serviciile oferite le regasiti la descrierea
produselor

*Ne rezervam dreptul de a modifica continutul serviciilor si primele oferite. Toate primele sunt exprimate in RON.
Informatiile din acest pliant pot contine erori de tipar. Editie tiparita la data de 01.04.2019
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AWP P&C S.A.
Filiala pentru Austria
Pottendorfer StraRe 23-25

1120 Viena

Adresa de corespondenta:

Sos. Pipera, nr. 43, Floreasca Tel/Fax:
Business Park, Cladirea A, parter, +40 21 312 22 36
sector 1, Bucuresti, Romania +40 21 312 22 38

Email: office.ro@mondial-assistance.at
www. mondial-assistance.ro

Transport de urgenta

Zborul de salvare (Aeroambulanta) poate fi organizat exclusiv de
catre Mondial Assistance.

Pentru a solicita un zbor de salvare, contactati Centrala de Urgenta
Mondial Assistance:

Tel. +40 21 31222 37
Fax +43 1 525 03-888

Intermediar

In case of emergency call ® En cas d‘urgence veuiflez contacter

- v . O

In caz de urgenti contactati IR
In caso d‘emergenza contattare ® En caso de emergencia contactar

24-Ore Centrala de Urgenta

+40 21 312 22 37

Fax: +43152503888  assistance@allianz-assistance.at

AWP P&C S.A. (Filiala pentru Austria)

Adresa de corespondenta:

Sos. Pipera, nr. 43, Floreasca Business Park,

Cladirea A, sector 1, Bucuresti, Roméania How can we help?




